DO-IT-prosjektet.  

Internasjonale trender og utvikling.

Studietur til Irland – Shannonregionen.

Det ble inngått avtale med Sean Onuanain, en pensjonert direktør i omstillingsselskapet for Shannonområdet, om et to-dagers studieopplegg som gav et innblikk i ulike sider ved omstillingsarbeidet i de siste 40 år i Shannonområdet. 

Programmet var sammensatt av foredrag, bedriftsbesøk og kulturelle innslag. Vi har valgt å fokusere dokumentasjonen av studieturen for de viktigste faglige bidragene i forhold til formålet med studieturen. Følgende faglige bidrag er dokumentert og kommentert:

Mandag 27.11.00

	Tidspunkt
	Aktivitet
	Rapporteringsansvarlig

	09.30
	Plassey Technological Park and the Innovation Centre
	Arnt  Farbu 

	11.00
	Limerick University
	Bjørn Tore Larsen 

	14.30
	Visit to Dell
	Per Ove Forss 

	15.30
	Visit to Regional Training Centre
	Curt-Olof Klasson 


Tirsdag 28.11.00

	Tidspunkt
	Aktivitet
	Rapporteringsansvarlig

	09.30
	Visit Shannon Development- Semi State Regional Development Company (Industry – Tourism – Rural Development)
	Sven Isaxon

	10.45
	Tour of Shannon Comples including Free Zone and Factory Visit (Tellabs)
	Bertil Andersson 

	14.00
	Ennis Information Age Town Concept
	Olav Skundberg


Dokumentasjonen fra de enkelte faglig bidragene er forsøkt begrenset til en side pr sted, og med nøkkelinformasjon om:

· aktivitet/bidragsyters navn og adresse, 

· hva som ble presentert

· relevans for DO-IT-prosjektet

· annen relevans.

Oppsummerende sammendrag av studieprogrammet v/Hugo Nordseth

Hva ble presentert?

Sean Onuanain brukte tid på  å sette omstillings- og utviklingsarbeidet i Shannonområdet inn i en historisk sammenheng. Utgangspunktet var krisetidene på 50-tallet med sterk reduksjon på den internasjonale flytrafikken ved Shannonflyplassen og et Irland med ’handelsboikott’ fra Storbritannia som det viktigste eksportland. Det var stor arbeidsledighet, lav kompetanse og store deler av befolkningen i regionen var i kategorien ’fattige’. En meget stor del av ungdomsgenerasjonen på 50- og 60-tallet reiste enten til Dublin-området eller emigrerte for å få arbeid og bygge en framtid.

Vi ble gjennom de ulike besøkene og foredragene vist en langsiktig satsning på næringsutvikling gjennom 40 år og med bruk av ulike virkemidler som:

· Oppkjøp av næringsarealer og bygging av næringsbygg for rimelig utleie. SIVA-anlegg er den norske parallellen.

· Skatte- og avgiftsfritak som et stimulerende tiltak ved etablering av ny virksomhet. Etablering av Free Zone som er geografisk avgrenset til spesifikke arealer nær flyplassen i Shannon, gav skattefritak til bedrifter som etablerte seg i området og medførte etablering av europa-kontor for en rekke nordamerikanske virksomheter. I dag ligger bedriftsbeskatningen i Irland betydelig lavere enn de sentrale land i Europa og USA. 

· Næringsutviklingen har tatt utgangspunkt i verdensmarkedet, globale trender og inter​na​sjonale vekstnæringer. I de siste 25 årene har IT vært en global vekstnæring, og derved også et naturlig satsningspunkt for Shannonområdet. Det ble satset på IT-industrien som i stor grad er basert på samlebåndproduksjon og god tilgang på arbeids​kraft med god arbeidsmoral og grunnlegge kompetanse på de enkelte avgrensede arbeidsoperasjonene. Denne volumsbaserte industrien er nå truet av utflytting til blant annet Portugal hvor arbeidskraften er billigere. Det satses nå på de tre hovedområdene: industriutvikling, regionalutvikling og turisme. 

· Større IT-foretak, eksemplifisert ved Dell og Tellab, gir spinn-off i form av satsing på kompetansebygging og økte muligheter for å etablere mindre foretak innen produksjon av nisjeprodukter hvor del​lever​anser til de større virksomhetene i området er en viktig forretningsstrategi. Produksjon av plaststrips ble nevnt som eksempel på dette.

· Samordning og parallell utvikling av arealer/næringsbygg, infrastruktur og kompetanseoppbygging. Når det gjelder kompetanseoppbygging er det etablert et universitet med profilert kapasitetsutvikling over de siste 20 årene. Det er også en god samhandling i undervisning og praksis mellom høgskole og næringsliv. Ellers ble det fokusert på en rekke kompetansetiltak innen yrkesrelevant IT-utdanning på videregående skoles nivå. 

· Kultursatsing knyttet til utdanning innen musikk og kunstfag. Det ble også satset på turisme hvor kulturbasert næringsutvikling er sentralt. Bunratty Folk Park og Bunratty Castle var ett eksempel på dette. Det ble også nevnt delprosjekter innen kulturområder i IT-bysatsning i Ennis.  

Relevans for DO-IT-prosjektet

Ut fra målsettingen om å identifisere og konkretisere aktiviteter for å styrke IT-kompetansen spesielt i SMB i regionene, gir studieturen til Shannonområdet et godt eksempel på hvordan dette er ivaretatt i denne regionen. Jeg vil her fremheve følgende satsingsområder:

· Samarbeidet mellom universitetet og næringslivet hvor det er satset på en betydelig  utplassering av studenter i bedrifter i løpet av studietiden. Dette gir gode relasjoner mellom utdanningsinstitusjon og bedrift, samt at studentene får en mer praksisorientert utdanning ved at studentene får brukt deres teoretiske fundament i praksis.

· Innen satsingsområder for bedriftsutvikling er blant annet ’Human Resources’, informasjon og e-commerce spesielt vektlagt. E-commerce er betegnet som den nye industrielle revolusjon, og det er angitt strategier som ’maksimum og innovativ bruk at IT og e-commerce i produkter og tjenester for klienter’ og ’fremme oppmerksomhet og aksept av e-commerce blant foretak i regionen’.

På studieturen ble vi i hovedsak presentert for store foretak da disse utgjør en drivkraft i etablering av næringsvirksomhet og gir muligheter for nisjeproduksjon til mindre foretak. Unntaket var Innovation Centre som gir integrert støtte for utvikling av ny, teknologibasert, eksportorientret virksomhet. Senteret gir inkubator-tilbud til en rekke etableringsprosjekter. Flere av disse har sitt utspring fra universitet- og forskningsmiljøet i teknologiparken.

Et viktig aspekt I DO-IT-prosjektet er å undersøke hvordan man kan tilføre ny IT-kompetanse i foretak. På studieturen ble vi presentert en rekke tradisjonelle undervisningsopplegg på ulike nivå. Unntaket var det store innslaget av praksis i universitetets IT-utdanning. Distribuert, nettbasert opplæring var ikke gjenstand for oppmerksomhet i det hele tatt. Dette til tross for relativt store avstander og trafikale problemer i området. 

Referater fra besøksprogrammet 27.11.

a) Plassey Technological Park and the Innovation Centre v/Arnt Farbu

	Besøkstidspunkt:

27.november 0930 - 1015

Kontakt:

Orla Kelly, 
The National Technological Park Plassey Ltd., 
Park House, National Technological Park, 
Limerick, Ireland. 
Tel.: +353-61-336555. 
Fax.: +353-61-336545.
E-mail: parkhouse@shannon-dev.ie
	


	The National Technological Park Plassey Ltd. (NTP) er et datterselskap av  Shannon Free Airport Development Company Limited (Shannon Development).  Selskapet ble stiftet I 1984.

NTP har som målsetting å legge forholdene til rette for at ulike virksomheter som har bruk,  utvikling eller salg av høyteknolog i sin forretningsidé skal samlokaliseres i parken.



	Strategien har vært følgende:

· Oppkjøp, planlegging, utleie og vedlikehold av landarealer.

· Markedsføring av området for å trekke til seg oppmerksomhet fra privat virksomhet og offentlige myndigheter.

· Nettverksbygging –  en strategisk viktig kobling  finner vi mellom  University of Limerick, Limerick Institute of Technology, The Innovation Centre  og de forskjellige virksomheter som befinner seg i parken.

· NTP skal samle og fordele ressurser til parkens virksomheter etter ønske og behov.  Dette kan være alt fra lokaliteter, via hjelp til å utvikle ideer og hjelp til oppstart av virksomheter til finansiell hjelp via lån eller ulike støtteordninger.
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Figure 1 Hovedkontor til The National Tecnological Park


En av kjerneenhetene i NTP er The Innovation Centre  (IC).  Denne virksomheten har som formål å støtte opp i ulike stadier av en idé- og virksomhetsutviklig.  Virkemidlene er bl.a. følgende:

· Campus Enterprise Programme –  dette programmet skal oppspore og hjelpe personer ved University of Limerick og Institute of Technology Tralee til å iverksette ideer og planer de måtte sitte med.  Programmet omfatter alt fra rådgivning til finansiell hjelp.
· Incubator Business Accommodation and Services The Digitech Business Development Programme – dette er et inkubatorprogram med mål å oppmuntre og legge til rette for utvikling av teknologi- og kunnskapsbaserte virksomheter.

· Mentor Programme – dette programmet skal hjelpe små og mellomstore virksomheter med ekspertise av ulike slag.  Ekspertisen består av pensjonerte ledere/fagpersonell.

· Venture Development Programme -  dette programmet har som siktemål å sikre videreføring av virksomheter etter oppstart  - hjelp til strategiutvikling er en sentral komponent.

· AcceleratePLUS.com – et program rettet mot virksomheter som ønsker å starte e-handelsvirksomhet

· Comprehensive Package of Client Support Services -  dette er skreddersydde program rettet mot virksomheter som er viktige for utviklingen av parken
University of Limerick (U.L) er beliggende midt i teknologiparken.  Et viktig samarbeidsprogram mellom NTP og U.L er Alumni Start.  Dette er et fellesprogram som skal fange opp og hjelpe frem nyetablerere som har spørsmål alt fra

· Jeg har lyst til etablering, men har ingen idé.

· Jeg/vi holder til i et annet land – hvordan kan jeg/vi etablere oss i Irland ?

· Hvor bør jeg/vi lokalisere oss ?

· Jeg har idé, men vet ikke om den er salgbar

Jeg har en idé, men har ikke penger.

Det er en rekke forhold  rundt The National Technological Park som er interessante fra DoIT-ståsted.  

Hvilke faktorer har vært av avgjørende betydning for vekst og utvikling i parken ?  

· Eierstruktur

Det er verdt å merke seg at det er et selskap, Shannon Development, som går igjen i svært mange sammenhenger.   

NTP er kun et av mange engasjement som dette selskapet er involvert i.  Dette gir tyngde og gjennomslagskraft lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt.

Det fremheves også som en styrke at eierforholdet er privat fordi dette angivelig har gitt kortere og raskere beslutningsveier.

· Ressurstilgang

NTP har etter hvert fått betydelig tilgang til ressurser.  Et tidlig og angivelig billig oppkjøp av landareal gjør at de med dagens pressede arealpriser i Irland, har en kapitalressurs i landareal.

Medlemsskap i EU har åpnet for betydelig finansiell støtte fra EU.

Gjennom egne og samarbeidende organisasjoner disponerer NTP en betydelig kompetanseressurs som bevisst brukes til videre ekspansjon.  Dette gir en akseleratorvirkning.

· Samarbeid mellom universitet-/høyskolemiljø og NTP

Et tet samarbeid med universitet- og høyskolemiljø har gitt konkrete resultater gjennom allerede beskrevne prosjekter, men likeså viktig er tilgang til høykvalifisert arbeidkraft.
b) Limerick University v/Bjørn Tore Larsen

Besøk ved University of Limerick ( http://www.ul.ie/ ), Department of Computer Science and Information Systems (CSIS) (http://www.csis.ul.ie/ )

V/ Donncha O'Maidin (Senior Lecturer) og ??

O'Maidin redgjorde kort for bakgrunnen for universitetet - som har en meget kort fartstid som universitet - ble universitet for omlag 10 år tilbake.

Eksterne forbindelser til nordiske selskap; Forbindelser både til Nokia (som har etablert et eget senter ved universitetet) og Ericcson (som har en avdeling i midt-Irland) hvor studenter er utplassert og man har fagtilsatte i deltidsstillinger.

Cooperative Education Period; Studentene har omlag 6- 9 mnd praksis ute i industrien i løpet av sitt "Undergraduate" studium (lengden varierer noe fra studium til studium). 

Praksisen er betalt (omlag 150 pund/uke fra arbeidsgiver). Erfaringene er at denne typen praksis gjør studentene mer modne, i og med at de får oppleve en verden som er mer enn kun studenttilværelse. Praksisordningen fungerer også som et bindeledd mellom fagmiljøene og industrien. Hver faglærer har et begrenset antall studenter og bedrifter som besøkes i løpet av praksisperioden. Minussider ved praksisopplegget er at det kan bryte opp studiet mer enn ønskelig, og at det legger begrensninger i forhold til det fagopplegget som kjøres, flere paralleller med fag etc..

Final year - har hovedprosjekt - kan interferere med praksisarbeidet - slik at studentene kan tjene penger på hovedprosjektet sitt. Flere arbeidsgivere gjør avtaler med studenter og tilbyr f.eks. sommerjobber - som et ledd i rekrutteringsarbeidet. Det er store problemer med å holde på kvalifisert arbeidskraft i denne typen industri.

Masterstudier

Avdelingen tilbyr også flere masterstudier, bla;

· Master of Engineering in Computer Systems

· Master of Science/Master of Arts in Music Technology

· Master of Science/Master of Arts in Interactive Media

 (de to sistnevnte kombinerer teknologi og kunst).

Spesielt for universitetet var kombinasjonen teknologi, musikk (kunst) - vanskelig med finansiering av forskning i skjæringspunktet mellom teknologi/musikk - spesielt 

Ellers opplevde også universitetet at det var problemer med rekruttering i fagstillinger. Gode kandidater kunne tjene opptil 5 ganger mer i industrien enn på institusjonen (research student - omlag 25000 irske pund/år)

e-læring

Brukes ikke i den grad man skulle ønske (og burde). Det brukes uformelt - ikke på forretningsmessig basis. Mange faglærere bruker web til som distribusjonskanal og for "egentesting" for studentene (i form av Multiple Choice + litt mer avanserte "testkjøring av program etc..)

Studentene ble delt inn i grupper med ca. 25 i hver gruppe og i 1. Studieår var det for tiden 9 slike grupper. En erfaring var at det i slike grupper gjenre var en liten gruppe på 1-3 studenter "Key people" som satt an tonen - både på godt og vondt.

Internasjonalt arbeid - EU

Kort innledning om arbeidet i Europaparlamentet v/ Patrick Cox

Henviste til møtet som skal avholdes i Stockholm i forbindelse med at svenskene overtar lederskapet i Europaparalemantet.

Redgjorde kort for de tre e-er i europeisk politikk, environment, employment, enlargement.

Viste til at det var omlag 200 millioner mobilbrukere i Europa allerede, mot omlag 85 mill i USA. Vi står ovenfor store utfordringer i forhold til reguleringer på e-Commerce området. Dette gjelder både i B2B og B2C løsninger. Man vil antagelig godta en avtale om standardisering som innebærer at man også til en viss grad gjensidig aksepterer hverandres uliketer.

Patrick Cox er medlem i Europa Parlamentet fra Irland og  Formann i Det Europæiske Liberale og Demokratiske Partis Gruppe, også medlem av formandskonferencen.  Fra Dublin. Se forøvrig; (http://wwwdb.europarl.eu.int/ep5/owa/whos_mep.data?ipid=1113654&ilg=DA&iucd=1287&ipolgrp=.&ictry=IE&itempl=&ireturn=&imode= ) 

Andre fagpersoner vi møtte

Under lunchen traff vi også Mikael Fernstrom ( http://www.ul.ie/~cscw/mikael.html ), en svenske som har arbeidet ved universitetet i Limerick siden 1991. Han supplerte og forklarte mye av den informasjonen vi hadde fått under innledningen.

Samlet inntrykk

Etter en meget godt gjennomført presentasjon fra National Innovation Center - ble det litt nedtur å komme på universitetet. Presentasjonen virket ikke spesielt godt målrettet mot oss, og vi fikk ikke det "offensive" inntrykket av universitetet som vi hadde etter innovasjonssenteret. Dette samarbeidet ble ikke trukket spesielt frem under presentasjonen til oss i det hele tatt. På direkte spørsmål ble det imidlertid fremholdt som svært viktig. Dette antas imidlertid å ha mer sammenheng med nivå og vinkling på presentasjonen. Ledelsen ved universitetet ville antagelig kunne sagt mer konkret om samarbeidet eksternt, bla. med innovasjonssenteret. Imidlertid fungerte lunchen godt som ekstra informasjonskanal, og det ble tid til litt mer utfyllende diskusjon rundt bordene. Det er derfor flere i reisefølget som sitter igjen med betydelig mer utfyllende informasjon dette referatet skulle tilsi.

c) Besøk hos Dell 

Referent: Pär-Ove Forss MSU

Företag: Dell
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Figur 1 Dell –s monterings fabrik i Limerick

Dell är den enskilt största privata arbetsgivaren på Irland.

Webbadress: www.dell.com
Vad presenterades: 

Vid företagsbesöket presenterade den lokale fabrikschefen först Dell –s globala verksamhet och strategi. Efter detta beskrevs utvecklingen lokalt på Irland, hur Dell kom att etablera sig och den expansion som skett därefter. 

Dell grundades 1984 av Micael Dell, då 17 år gammal och har sedan dess vuxit till en multinationell koncern. Anledningen till att man valde Irland för sin Europa verksamhet var enligt fabrikschefen bland annat det goda företagsklimatet, god tillgång på skicklig arbetskraft, förmånliga skattevillkor, närhet till viktiga leverantörer samt stöd från myndigheterna. 

All tillverkning sker enbart efter order och inget lager förekommer. Hela produktionsprocessen är ISO certifierad.

Förutom monteringsfabrik och viss tillverkning är även all support för Europa lokaliserad till Irland.
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Figur 2 Interiör från monterings fabriken

Relevans för DO-IT projektet

De lärdomar man kan dra av detta besök är främst att det kan vara bra för de små och medelstora företagen i regionen att det finns en stor ”motor” för företagsutvecklingen i regionen. Dell utnyttjar till viss del lokala företag för legotillverkning av komponenter.

d) Besøk hos regionalt treningssenter v/Curt-Olof Klasson

Tidpunkt : Måndag 27 November 2000 kl 16.00 – 17.00

Webadresser: www.mw.fas.ie och  www.ennis.ie och www.fas.ie 

Vi hälsades välkomna av den lokala chefen som först tog med oss på en rundvandring i bygganden. Olika typer av utbildnings lokaler visades upp.

Där fanns allt från datorsalar, svets och plåtslageri, träbearbetning mm.

Efter rundvandringen samlades vi för en gemensam genomgång.

Samhällstjänst

Samhällstjänst gör det möjligt för arbetslösa eller de med arbetshandikapp att engagera 

sig i ett meningsfullt arbete i sina hemkommuner på temporär basis.

Detta hjälper långtidsarbetslösa att bli återaktiverade och anpassade till att “komma igång” med ett arbete igen och de har därigenom  möjlighet att utveckla sina tekniska och sociala sidor.


Vem organiserar denna samhällstjänst?

Offentliga personer och frivilliga organisationer som kan sponsra projekt som gagnar offentligt näringsliv. Projekt som kan engagera femton eller fler personer uppmuntras särskilt.

I de flesta sektorer finns Industri – Tränings –kommittéer som har representanter från arbetsgivare och fack. De undersöker och ger råd om vilken typ av arbetsträning som fordras.

Den huvudsakliga företagsutbildningen sker genom ”Träning – Support – Plan”

(Training Support Scheme) och ”Konstruktion – Träning – Motivation – Plan” 

(Construction Training Incentive Scheme ) som riktar sig till mindre företag.

Dessa utbildningar gör det möjligt för Irländska småföretagare ( upp till 150 anställda ) att förbättra sin konkurrenskraft på den nationella och internationell marknaden. 

Utbildningen försöker förbättra skickligheten på alla medarbetare från den operativa miljön till direktionen.

Exempel på utbildningar
	Handels sektor
	Försäkring, Affärsservice sektor


	Transport, Lager, Kommunikation

	Motor
	Försäkring
	Transport

	Detaljhandel
	Auktionsföretag
	Post

	Grossister
	Lantegendomsagenter
	Tele

	
	Reklam
	Radio

	
	
	kommunikation

	
	
	Lagerlokaler


Företagen behöver skaffa nödvändiga bevis för att träningsbehovet är klart identifierbara.

Idealet vore att förslaget skall vara införlivat i den formella affärsplanen eller strategin genom att använda affärsutveckling och träningsplan som stomme.

Anslag godkänns då det finns tillgänglig finansiering inom ämnet till utveckling av personal på alla nivåer och alla yrken i följande prioriterade områden:

	Strategisk Planering
	Förvaltning

	Teknologi
	Informationssystem

	Produktutveckling
	Kvalitetsservice

	Marknadsföring
	Finans

	Säkerhet
	


FÁS erbjuder ett stort utbud av varianter på att hjälpa människor att hitta ett arbete. Denna service är tillgänglig till alla individer inklusive arbetslösa, de som vill återvända i arbete efter ett uppehåll, de som gått ut skolan, eller vill byta jobb. FÁS service är öppen för män och kvinnor på lika villkor. För att komma i åtnjutande av FÁS service måste du registrera dig på något av FÁS lokala kontor.

Genom en massiv utbildningsinsats i och runt Shannon distriktet har detta lyft hela området med utbildningar inom alla områden och nivåer

Relevans för DO-IT projektet

Ovanstående beskrivning är det vi i Sverige har från våra arbetsförmedlingar och de utbildningar som bedrivs är de vi har via AMS. Vi har liknande utbildningar inom data t.ex datakörkort, svets och plåtutbildningar buss och lastbilskörkort mm mm.

Utbildningar i företagen sker på liknande sätt med betalningar av större delen av lönen från AF. Se webadress: www.ams.se 

Referater fra besøksprogrammet 28.11.

a) Besøk ved Shannon Development v/Sven Isaxon

Tisdagen den 28 november kl. 9.30 besökte vi Shannon Development, ett statligt regionalt utvecklingsföretag beläget i staden Shannon på västra Irland.

Vi blev mottagna av Gerry Glynn som presenterade Shannon Development, dess utveckling från starten 1959 fram till idag.

Shannon-regionen som till ytan är 10 % av Irlands totala yta har en befolkning på 407.000 varav 112.200 är arbetsföra.

20% av de 1200 utländska företagen i Irland finns inom Shannon-regionen.  

Shannon Developments huvudbudskap är: att initiera, medverka i och stötta integrerad utveckling som åstadkommer en växande ekonomi i och ut från Shannon-regionen.

Företagets sätt att åstadkomma en positiv utveckling av regionen kan delas in i några punkter:

· Individuell rådgivning genom forskning och information.

· Direkt utveckling av turism, industri, service, fastigheter och andra samhällsutvecklande sektorer.

· Stötta entreprenörer och lokala företag.

· Fokusera på initiativ på lokal nivå. 

Gerry berättade att Shannons flygplats har haft stor betydelse för utvecklingen i regionen. 1960 etablerades världens första Industriella frizon alldeles intill flygplatsen.

Detta innebar att utländska investerare kunde etablera sin verksamhet i ett skattefritt område. Området har idag Irlands största samling av nordamerikanska investerare, över 7500 personer arbetar i 120 olika tillverknings och serviceföretag.

Ett annat exempel på satsningar där Shannon Development är inblandad är National Technological Park som öppnades 1984. Här har teknologiföretag möjlighet att etablera sig i ett område där man stöttar teknologisk utveckling i nära samarbete med Limericks Universitet.

Turismen är en viktig bit av Irlands ekonomi, här har Shannon Development hjälpt till att initiera flera projekt i regionen. Bl.a. uppbyggnaden av en medeltidsmiljö i Bunrutty Castle där turister kan delta i banketter och en intilliggande folkpark uppbyggd i historisk miljö.

Gerry visade också på den betydelse University of Limerick och Limerick Institute of Technology har för tillväxten i området. Där utexamineras idag ca 700 studenter inom ämnesområdet datateknik, år 2002 är prognosen ca 1000 studenter.

Slutligen visades en bild över den kollektiva planen. Den är uppdelad i fyra olika strategier

Den kollektiva strategin som bl.a. innefattar finansieringen. Den operativa strategin, affärsplanen. Den regionala strategin där regionen är indelad i sex områden. Den sektoriska strategin som består av tre sektorer, turism, service och  tillverkningsindustrin.

Relevans för DoIT ?

Utviklingsforetaket har definert følgende satsingsområder ved utvikling av næringslivet:

· Finansielle ressurser

· Personalmessige ressurser

· Fysiske ressurser

· Informasjon og e-commerce

· Kommunikasjon og marketing

· Business excellence

Sett i forhold til DoIT-prosjektet er satsingen på utvikling på de to områdene personalmessige ressurser og informasjon og e-commerce.  

Når det gjelder området personalmessige ressurser satses det generelt på å dekke etterspørselen på nødvendig kompetansebehov i næringslivet. Det nevnes spesielt utvikling av ferdigheter innen quality of service, performance management  og  partnerskip.

E-commerce karakteriseres som den nye industrielle revolusjon. Utviklingsforetaket har som strategi å utvikle e-handelstjenester/programmer for kunder og kundegrupper. En parallell strategi er å skaffe oppmerksomhet og aksept for e-commerce blant virksomhter i regionen.

b) Tur till Shannon Complex inkluderat Free Zone, företagsbesök (Tellabs) och visning av Bunratty Folk Park samt arbetslunch v/Bertil Anderson

	Besökstidpunkt:

28 november 10.45 – 13.30

Kontakt:

Gerry Lynn, business planning executive
Shannon Free Airport Development Company          Shannon, County Clare, Ireland. 
Tel.: +353-61-361 555. 
Fax.: +353-61-361 903.

http://www.shannon-dev.ie/     http://www.shannonireland.ie/
E-mail: info@Shannon-dev.ie
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Fig 2. Fabriksbyggnad för Tellabs Telecom


Shannon Free Zone, Irlands största företagscluster med nordamerikanska investerare, har blivit en framgångsrik lokalisering av internationella företag för den europeiska marknaden tack vara de skattemässiga villkoren. I dag arbetar drygt 7500  personer inom Shannon Free Zone vid tillverknings- och serviceföretag. Närheten till Shannon International Airport med 50 industriföretag och 70 internationella serviceföretag har givit stor tillväxtpotential. 

	       

	Irland har en ung högutbildad befolkning vana vid etablerade multinationella företag. Låga företagsskatter kopplat till hög effektivitet ger Europas högsta avkastning på investeringar enligt amerikanska mätningar.

Sofistikerad telekommunikationsinfrastruktur och ett utsökt affärsklimat stött av regering med finansiella stimulanser har givit Irland en rad toppföretag inom tillverkning, elektronik, datateknik, hälsovård, farmakologi, finansiering, logistik, telemarketing, kundsupport mm.

Statistiska fakta för Irland:

            Befolkning 3.7 millioner (40% under 25 år) 

            Arbetslöshet 6.5 % 

            EMU-medlemskap från 1999 

            Utländska företag 1200 

            Valuta (IR£1= US $1.10 approx.) 

            Total export IR£ 45 miljarder 


	


Bland de framgångsfaktorer som gjort Shannon Free Zone lyckat kan nämnas:

excellent ekonomisk miljö , infrastruktur i världsklass, unik investeringsstimulans, välutbildad arbetskraft, tillgång till internationell flygplats, University of Limerick och Limerick Institute of Technology, sofistikerade informationsnät, låg företagsskatt, hög avkastning på kapital samt snabba beslut vid etablering av projekt.

I Shannon tillgodoses de internationella affärsföretagens behov av kostnadseffektiva skräddarsydda lösningar via bl a ett antal IT-operatörer som:

Integrated Services Digital Network (ISDN), Virtual Private Network (VPN), International Freephone Services, International Private Circuits Packet Switched Data Service och  

GSM Cellular Switched Multimegabit Data Service. 

Framgången för tillverkningsföretagen ligger inom nyckelområden som ingenjörsmässsighet, elektronik, telekommunikation, flygservice, mjukvara, logistik och distribution.

Exempel på electronik-, software- och telekommunikationsföretag som valt att lokalisera sig i Shannon Free Zone är: Sykes, Mentor Graphics, Tellabs, Molex och Cable Wireless.

För framstående logistik o distribution  svarar transportflygföretag som Aer Lingus, Virgin Express, Delta, Continental, Royal Jordanian, British Regional Airlines, Aeroflot och Pakistan Airlines. Fraktföretag som UPS, DHL, TNT, Polar Air Cargo, Martinair, Cargolux, Air France och Lufthansa Air Cargo finns representerade.

SHANNON IRELAND – Europas ledande e-commerce plattform 

Irländska regeringen stimulerar utveckling mot Irland som ett europeiskt nav för e-handel 

”E-commerce hub for Europe”. Detta återspeglas i förverkligandet av en modern telekominfrastruktur. Det nationella nätet är i dag till 96% fiberbaserat för att bl a stödja upp-byggnaden av ”E-commerce”. Ett exempel på detta är staden Ennis ”Ireland's Information Age Town” där $20 millioner har investerats av Eircom Telecoms company för att skapa en ”testsite” för varierande  IT-initiativ och experiment. 

Irlands och Shannons framgång grundas på en konsekvent planering och syn på uppbyggnad för att skapa och vidmakthålla världsklass inom ”business support environment”. En nödvändighet för industriell tillväxt är att kunna erbjuda en miljö med livskvalitet och naturmiljö, så även nöjen, fritidsaktiviteter, sport mm. Ett exempel är den stora tillgången till golfbanor, anläggningar för vattensport, fiske etc. 

Studiegruppen besökte ett av företagen, Tellabs som producerar elektroniska kretskort och monterar elektronisk utrustning. Företaget kan beskrivas som relativt modernt utrustat med ytmonteringsmaskiner med komponentmagasin mm. Intrycket från detta och övriga industribesök var att mängen anställda var hög, medelåldern låg men automatiseringsgraden relativt låg. Produktsortimentet var inte av nyaste snitt utan bestod mer av gedigna volymprodukter med lång livslängd. 

Studiegruppen fick även se Bunratty Folk Park, en autentisk, levande 17-1800-tals miljö i samband med en arbetslunch samt ett restaurerat slott som kvällstid omvandlades till lokal för 1600-tals gästabud.

Relevans för DO-IT

Det mest imponerande inom Shannon Free Zone var helhetssynen och helhetsgreppet både inom och utom Free Zone. Mängden utveckling, samordning, utbildning var imponerande. Mindre imponerande var den direkta kopplingen mellan företag och FoU. Inom DO-IT kan synen på långsiktighet i planer, envishet i genomförandet vara en förebild. Det upplägg för e-handel som förekommer är värt att detaljstudera om delar av den irländska uppbyggnaden kan tjäna som förebild för Tröndelag och Jämtland.

c) Ennis Information Age Town Concept v/Olav Skundberg

	Besøk 
	Ennis Information Age Town Concept

	Referanse
	www.ennis.ie Presentert av Triona McInerney

	Tidspunkt
	28. nov. 2000 kl. 14.00

	Referent 
	Olav Skundberg


Hva ble presentert:

Ennis er ett av tre irske flaggskip-prosjekt, og omhandler hvordan en bykommune kan ta skrittet over i informasjonsalderen. De to andre prosjektene omhandler skolesatsing og e-handel. Prosjektet startet i september 1997 som resultat av en konkurranse sponset av Eircom (teleoperatør), hvor premien var ca. 150 mill NOK over en 5-års periode.

Ennis har 5 hovedsatsingsområder i prosjektet. Tema innbygger omhandler hjemme-PC og kunnskap om bruk av Internett. De har en dekning i dag på 82% av i alt ca. 4.600 hushodninger. Registrert 46% av disse som bruker Internett. Andre tema er næringsvirksomhet, frivillige organisasjoner, utdanning og offentlig sektor.

Et viktig stimulans i prosjektet er "Best Practice Awards", årlig konkurranse om gode anvendelser innefor satsingsområdene. Vi fikk høre om eksempler på utveksling av matoppskrifter, reisebyråvirksomhet og utstrakt web-aktivitet fra byens organisasjoner hvor Ennis-prosjektes hjemmeside fungerer som en portal.

Prosjektet hadde  ikke aktivitet på mobile løsninger etter hva vi kunne registrere og teleworking var lite utbredt. 

Relevans for DO-IT

1. SMB og bruk av IKT

For DO-IT med fokus på SMB og IKT er eksemplene fra næringsvirksomhet og "best practice" noe man kan hente inspirasjon fra. På deres web-side er årets vinnere innen business omtalt, et reisebyrå og en musikkforretning.

2. Forankring

Ennis-prosjektet har en forankring man kan lære av, med støtte fra lokal næringsforening (Chamber of Commerce), regionsadministrasjon (Clare County Council) og områdets utviklingsorganisasjon (Shannon Developement).

Annen relevans

Ennis må oppfattes som noe i retning av et sosiologisk eksperiment, hvor en helt befolkning med alle sine virksomheter satser på "informasjonsalderen". Dette er verdt oppmerksomhet.

Rapport-studietur-Irland
Hugo Nordseth
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