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Forord

Ved inngangen til et nytt årtusen har mange forsøkt å forutsi de utviklingstrekk vi vil få den neste 10 – 20 år. Både i USA, Europa og Skandinavia  er det laget rapporter og bøker med klare felles trekk og konklusjoner.

· Vi vil få en kunnskapsøkonomi som vil være avhengig av tilgang på arbeidskraft med høg og relevant utdanning og kompetanse. Den mennes​kelige kapitalen vil være den viktigste ressurs både for den enkelte bedrift og organisasjon og for nasjonenes konkurranseevne.

· Internett vil bli bygget videre ut. Antall brukere forventes å øke sterkt. I USA er prognosen fra 500 pr tusen innbyggere i år 2000 til 720 pr tusen i år 2005, mens tallene for Europa er 240 pr tusen i år 2000 og 500 pr tusen i 2005. Samtidig vil båndbredden fortsette og øke, og legge grunnlaget for kostbare multimediaproduksjoner for ulike formål. Innholdet på nettet vil bli verdens viktigste informasjonskilde og nettet vil bli brukt på alle områder, fra opplæring og kultur til salg av varer og tjenester.

I prosjektet Do IT, Distriktsorientert IT har vi forsøkt å vurdere disse trendene og hvilke muligheter og trusler de representerer i forhold til utviklingen i trøndelagsfylkene og i Jämtland. 

Våre konklusjoner er at vi bør satse bevisst og målrettet på kompetanseutvikling innen IT og på nettverksbygging. Høgskolene i regionen og NTNU representerer en stor ressurs. I tillegg til produksjon av ferdige kandidater og generell forskning, kan institusjonene delta aktivt i nettverk der det gis etter- og videreutdanning og der fagfolk og studenter deltar aktivt i utvikling av nye tjenester og produkt ved SMB i regionen. I utviklingen av slike nettverk vil vi blant annet kunne gjennomføre pilotforsøk med spesifikke tjenester og teknologi for grupper av SMB-virksomheter. 

For å forberede en gjennomføring av et Do IT hovedprosjekt har det vært viktig for prosjektgruppen å kunne dra lærdom av og korrigere de arbeidsmåter som ble brukt i forhold til etableringen av et hovedprosjekt. Det ble derfor foretatt en følgeevaluering i prosjektet som blant annet setter fokus på behovet for tilstrekkelig med ressurser for utviklingsarbeid ved utdanningsinstitusjonene, slik at dette kan bli høgt nok prioritert. Evalueringen foreligger i en egen rapport.

Styringsgruppen for Do IT

Thorleif Hjeltnes
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Sammendrag

DO-IT forprosjekt har hatt som målsetting å identifisere og konkretisere tiltak for å styrke bruk av IKT blant SMB. Dette har vi oppnådd gjennom delutredninger og testing av ulike virkemidler i forprosjektet. 

DO-IT forprosjekt har gjort en studie om IT og distriktsutvikling i internasjonalt perspektiv, og i den sammenheng gjennomført en studietur til Shannonregionen i Irland. Det er gjennomført en utredning på kompetanseområdet. DO-IT har arrangert egne og bidratt på andres seminarer omkring e-handel og IKT. Studentprosjekt er vurdert i forhold til relevans for SMB. 

Våre konklusjoner er at vi bør satse bevisst og målrettet på nettverksbygging og kompetanseutvikling innen bruk av IKT, og at dette gjennomføres i et hovedprosjekt.

Samarbeidspartnere i DO-IT har vært Høgskolen i Sør-Trøndelag, Høgskolen i Nord-Trøndelag og Mitthögskolan i Østersund. DO-IT har vært administrert gjennom stiftelsen TISIP. Forprosjekt har fått finansiering gjennom interregionale midler.

Forprosjektet har benyttet web som medium for kommunikasjon. Også denne rapporten er tilgjengelig på: http://www.idb.hist.no/do-it/ 

Kap. 1 Innledning

Målgruppen SMB omfatter 98,5% av alle foretak i Norge, og det er i forprosjektet ikke fokusert på utvalgte bransjer, regioner eller andre kriterier.

Kap. 2.1 IT og distriktsutvikling i internasjonalt perspektiv

Det er et økende krav om at SMB skal ha e-handels løsninger for å delta i forretningsvirksomhet med andre foretak og offentlig sektor. E-læring vil influere på hele utdanningssystemet, og det er et aktuelt scenario at e-læring også vil påvirke bedriftenes virksomhet og gripe inn i deres verdikjeder. 

Kap. 2.2 Studietur til Irland - Shannonregionen

DO-IT gjennomførte en studietur til Shannonregionen i november 2000. Programmet var sammensatt av foredrag, bedriftsbesøk og kulturelle innslag. Vår guide var Sean Onuanain hadde vært med på regionens utvikling gjennom 40 år og satte det hele i perspektiv. Hvert besøk er omtalt.

Kap. 2.3 Kompetansekartlegging

Kartlegging av kompetanse inneholder sammendrag av seks rapporter og tiltak  som er studert i forprosjektet. Om bruk av IKT kan man si at "alle" bruker e-post og omlag halvparten av virksomhetene har egne hjemmesider og resten er i ferd med å etablere slike. E-handel er i startgropen og man søker løsninger for å komme i gang. E-læring er mindre utbredt.  

Kap. 2.4 Lokale utviklingsseminar

DO-IT har valgt tre ulike tilnærminger til seminarvirksomhet. I Nord-Trøndelag arrangerte man i egen regi, i Sør-Trøndelag bidro man på andres seminar/arenaer og i Østersund avholdt man møter innen rammen av etablerte relasjoner (prosjekter). Aktivitetene er dokumentert.

Kap. 2.5 Prosjektpool

Innledningsvis studerte man organisering og type studentprosjekt hos de tre deltakende institusjonene, med en givende erfaringsutveksling som resultat. Det er også gjort en vurdering av effekten slike studentprosjekt har i forhold til virksomhetens modenhetsgrad innen IKT.

Kap. 3 - Oppsummering med vekt på nytteverdi

DO-IT har bidratt med informasjon til målgruppen om bruk av IKT gjennom seminarvirksomhet. En ringvirkning av DO-IT seminarvirksomhet er at det i Indre Namdalsregionen blir videreført et større prosjekt med lokale aktører. 

Informasjon fra DO-IT er også fortløpende publisert på prosjektets web-sider.

Deltakerne i prosjektet har blitt kjent med hverandres arbeidsformer, noe som danner grunnlag for et konstruktivt videre samarbeid. Man har fått nyttig informasjon om hvordan man organiserer og gjennomfører studentprosjekt. Studieturen til Irland ble en opplevelse og viste hvordan man kan oppnå store resultater.

Prosjektet har hatt direkte nytte av samarbeid over landegrensene. Seminarene i Nord-Trøndelag har invitert svenske foredragsholdere og fått dra nytte av erfaringene fra IT-Jämtland. Man har lært av hverandres erfaringer med studentprosjekt. Rapporter fra  både Norge og Sverige er trukket inn i kompetansekartleggingen. 

Kap. 4 - Forslag til oppfølgingstiltak

Det er flere tematiske områder forprosjektet foreslår å jobbe videre med:

· E-handel

· E-læring

· Nettverk mellom kompetansesentra

· Kopling mellom kompetansesentra og bedrifter

· IKT-utdanning via nett

· Veiledningstjeneste

· Innholdsproduksjon

Oppfølging av disse vil bli foreslått i et hovedprosjekt.

1 Innledning

Bakgrunn for DO-IT forprosjekt

DO-IT forprosjekt ble opprettet med siktemål å styrke bruk av IKT i SMB i regionene. Bruk av IKT endres raskt, og uvisshet om bruk av IKT og hvilke muligheter IKT byr på antas å være en flaskehals.

For å satse på IT i distriktene kreves det kunnskap og erfaring for å sette inn tiltakene der det gir mest gevinst. I lys av dette ble DO-IT etablert som et forprosjekt for å teste ut ulike virkemidler i forhold til SMB. Denne kartleggingen og utprøvingen kan så danne grunnlag for et hovedprosjekt.

Forprosjektet har vært et samarbeidsprosjekt mellom høgskolene, trøndelagsfylkene/Jämtland län og sentrale aktører for utvikling av IT-kompetanse for SMB i regionen (DND, IT-Jämtland og LO/NHO). Et av forprosjektets formål var å knytte relevante aktører tettere sammen og synliggjøre samarbeidsmuligheter og gevinster ved en større satsing på IT-kompetanse for SMB i distriktene. 

Forprosjektet opprettet en referansegruppe med deltakere utenfor undervisningsinstitusjonene for å øke tilfanget av erfaringer, nettverksrelasjoner og tiltaksmuligheter som kan inngå i et hovedprosjekt. Man ønsket å gi forprosjektet tilgang til relevante nettverk i arbeidet med å konkretisere og gjennomføre aktivitet i de ulike delprosjektene, og å kvalitetssikre aktiviteten i forprosjektet ut fra status innen IT-kompetanse i SMB. I den grad informasjon ble tilgjengelig om Interreg-III ønsket man også ta hensyn til dette.

Forprosjektet har en totalkramme på SEK 960.000. Dette finansieres halvparten med egenandel fra deltakerinstitusjonene og den andre halvparten med tilskudd i fra Interreg II.

Definisjon av målgruppen SMB 

Definisjon av SMB er hentet fra boka "SMB 2000 - fakta om små og mellomstore bedrifter i Norge" av Olav R. Spilling (red). Den vanligste inndelingen er etter antall sysselsatte i selvstendige virksomheter. Vi får følgende tabell, som også sammenligner i forhold til definisjonen i EU:

	Størrelse
	Norge
	EU

	Mikro
	0-4
	0-9

	Små
	0-19
	0-99

	Mellomstore
	20-99
	100-199 eller 249

	Store
	100+
	200+ eller 250+


Definisjon av mikroforetak har hittil ikke vært brukt systematisk i Norge. Selv med en grense på 5 ansatte utgjør dette allikevel 80% av antall foretak.  Begrepet "små" bedrifter dekker 95% av antall foretak, og med begrepet SMB er 98,5 % av alle foretak i Norge inkludert. DO-IT forprosjekt har arbeidet på generell basis, uten å fokusere på utvalgte bransjer eller andre utvalgskriterier.

Prosjektorganisering

DO-IT har hatt en styringsgruppe og referansegruppe, prosjektleder og delaktiviteter i henhold til prosjektsøknad. Prosjektet har dessuten hatt egen følgeevaluator. 
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2 Rapporter

2.1 IT og distriktsutvikling i internasjonalt perspektiv

2.1.1 Sammendrag

Framvekst av e-handel og e-læring medfører nye muligheter og trusler for SMB i regionen. Bruk av internettløsninger kan medføre at et lokalt foretak kan operere på et internasjonalt marked og samarbeide med andre foretak i verden uten at geografisk plassering er en ulempe for virksomheten. Disse mulighetene i markedet gjelder både markedsføring, salg, distribusjon av varer og tjenester samt betalingstjenester. Truslene for SMB er økt konkurranse i nærmarkedet via e-handelsløsninger. Det er økende krav om at SMB skal ha e-handelsløsninger for å delta i forretningsvirksomhet med andre foretak og offentlig sektor. Det er derfor viktig at SMB får tilført kompetanse og omstillingskraft/vilje for å ta i bruk e-handelsløsninger i sine foretak.  

I rapporten fokuserer det på hvordan e-læring vil influere på hele utdanningssystemet og behovet for å satse ekstra på utstyr og internettilknytning av alle utdanningssteder, utdanning av lærere og andre i IKT, utvikling av programvare og multimediainnhold, samt utvikling av kunnskapssentra og nettverk mellom disse. Et svært aktuelt scenario er likevel at e-læring ikke bare blir en samfunns og skoleaktivitet, men en integrert del av de tjenester og produkter som blir produsert av SMB og andre. E-læring blir en integrert den av bedriftenes verdikjeder, og arbeidsplassen blir, sammen med hjemmet, en læringsarena. For SMB blir e-læring viktig, fordi tilgang til kunnskap blir stedsuavhengig og tilgjengelig for de små enheter i like høg grad som for de større.

Det globale opplæringsmarkedet via Internett er sterkt voksende. Framveksten av e-basert opplæringsprogrammer og kundestøtte/produktstøtte er betydelig. Dette skaper muligheter for at enheter for kundestøtte/produktstøtte kan etableres der det er god tilgang på faglig kvalifisert og rimelig arbeidskraft.

DO-IT vil utgjøre en viktig komponent i det å tilføre IKT-dimensjonen til satsingen innen innovasjon, bedriftsnettverk, veiledningstjenester m.fl.

2.1.2 Innledning

DO-IT er et forprosjekt med basis i behov for IT-kompetanse for å fremme næringsutvikling og stimulere SMB spesielt. Med denne innfallsvinkel ønsker vi å se på bruk av ut fra følgende synsvinkler:

· Endringer i samfunn og næringsliv som følge av utstrakt bruk av IT

· Nye former for organisering av virksomheter, kompetansesamarbeid og nettverksløsninger. 

Målsettingen med å se på IT og distriktsutvikling i et internasjonalt perspektiv er å forankre satsingen innen DO-IT i den utviklingen som skjer i Europa, og ønsket om å dokumentere hvordan de internasjonale trender gjenspeiles i Norge. 

· Hvordan påvirkes næringsvirksomhet regionalt av den globale kunnskapsøkonomien. 

· Nye former for organisering av virksomhet, kompetanse- og nettverkssamarbeid 

· Organisatoriske tiltak i regionale satsinger

DO-IT er et forprosjekt for å finne fram til status og gi en oversikt over ulike tiltak på området. Med dette som utgangspunkt er det viktig å finne fram til relevante satsingsområder for nye oppfølgende prosjekter innen spredning av IT-kompetanse for å fremme utvikling av næringsliv og SMB.

Prosjektdeltakere i dette delområdet er:

Bertil Andersson, MSU

Thorleif Hjeltnes, HiST

Hugo Nordseth, HiNT

Vi har i denne sluttrapporten valgt å fokusere våre undersøkelser og oversikter innen internasjonale perspektiver til å gjelde følgende områder:

· E-handel som endringsparameter for næringsvirksomhet og SMB, og eksempler på satsinger som gjøres nasjonalt og internasjonalt fra foretaksnivå og fra styresmaktene. 

· E-læring som er en voksende næring i seg selv, og som også er en viktig metode for å oppnå kompetanseheving hos SMB og andre.

· Resultater fra internasjonale prosjekter hvor HiNT, HiST og Mitthøgskolan deltar og som kan ha relevans for videre oppfølging av dette forprosjektet.

· Organisatoriske tiltak i regionale satsinger.

2.1.3 E-handel 

Hugo Nordseth, HiNT

E-handel har fått stadig større oppmerksomhet i de senere år. De første større prosjektene ble gjennomført på 80- og 90-tallet under betegnelsen EDI-prosjekter  eller på norsk EDU (elektronisk dokumentutveksling). Dette var prosjekter rettet mot foretaksmarkedet hvor samarbeidende bedrifter hadde et betydelig volum for utveksling av dokumenter på et bestemt format og formål. Elektronisk overføring av salgs- og fakturadokumenter er klassikeren her. Utbredelsen og omfanget av EDU er imidlertid begrenset, og hovedårsaken må tilskrives mangel på standard formater innen EDU. Det er ennå ikke etablert en egen internasjonal standard for overføring av faktura og betalingsdokumentasjon. 

Neste fase kom med standarder for utveksling av E-post og internettbasert informasjonshåndtering gjennom nettlesere og verktøy for internettbasert samarbeid. Disse nye mulighetene for elektronisk kommunikasjon har gitt fremvekst for nye aktiviteter for:

· å tilby varer og tjenester. Det vil si å markedsføre produkter og gi brukerstøtte til leverte varer og tjenester.

· å bestille varer og tjenester over Internett enten direkte eller gjennom auksjoner. 

· å få direkte leveranse av varer og tjenester (eksempler er musikk og elektroniske dokumenter), 

· å la kunden utføre elektroniske betalingstjenester (nettbank og andre betalingstjenester)

Disse nye mulighetene har i flere sammenhenger utfordret de tradisjonelle måter å tenke på innen organisering av handel og næringsliv. Bruk av elektroniske media i forretningslivet åpner for at lokale bedrifter kan delta i et globalt marked rettet mot privatkunder. Dette gir nye muligheter for foretak som er geografisk plassert i betydelig avstand fra sitt hovedmarked eller kan gå inn på nye og spennende markeder. 

Samtidig er trusselen der for de eksisterende foretak som har vært lokalt forankret i et nærmarked, og som nå får konkurrerende foretak inn på sine markeder via Internett. Dette kan medføre tapte markedsandeler og utgjøre trusler for de lokalt lokaliserte foretakene. En satsing på e-handel kan derfor både gi muligheter for å nå nye markeder og øke motstanden mot at andre foretak tar markedsandeler på det lokale markedet.

Bruk av de nye tjenestene innen Internett og e-handel kan også medføre bedre administrativ effektivitet for foretak. Det vil si at e-handelsløsninger kan gi raskere tjenester, bedre kvalitet og sparte kostnader for de foretak som har samvirke ved hjelp av e-handelsløsninger. Dette innebærer at større foretak i stadig større grad stiller krav til sine leverandører, samarbeidspartnere og distributører om at de oppfyller klare og konsise krav til å ha og benytte nødvendige e-handelsløsninger for å kunne delta i samarbeidet og levere sine varer og tjenester.  Det vil si at lokale foretak med formål å gi delleveranser eller deltjenester i et nettverk, i stadig større grad er avhengig av å etablere nødvendige e-handelsløsninger.

Dette er bakgrunnen for den satsningen som er gjort fra styresmaktene i de senere år. 

IT-Jämtland.

I Jämtlands län har man i  satset betydelige midler på EU-prosjektet business@jamtland som er et underprosjekt til itJämtlands län.  Prosjektets formål er å støtte og hjelpe minst 300 små og mellomstore foretak i Jämtlands län for å begynne å anvende Internett i sin virksomhet. Budsjettet er på ca 13 millioner og prosjektperioden er to år med avslutning 2000-12-31. En av hovedideene her er å koble IT-foretak for utvikling av internettløsninger til foretak som ønsker å utvikle konkrete IT-løsninger på sitt felt. DO-IT-prosjektet har brukt kontaktpersoner i  business@jamtland til å spre ideer og eksempler på gode IT-anvendelser til trønderske foretak. 

I en oppfølging av DO-IT-prosjektet mener vi at  en gjennomføring av en trøndersk versjon av prosjektet business@jamtland vil tilføre SMB og trøndersk næringsliv både nødvendig kompetanse og en start på e-handelsvirksomheten. En slik satsing vil gjøre trøndersk næringsliv og små foretak mer konkurransedyktig og levedyktig i de nærmeste årene. Videre vil en slik satsning også stimulere og gi muligheter til å bygge opp lokale IT-foretak. Et slikt nytt delprosjekt kan også omfatte en videreføring av business@jamtland på svensk side da de IT-tekniske muligheter for å lage e-handels​løsninger er utviklet betydelig. Av nye viktige IT-tekniske muligheter kan her nevnes nye standarder for betalingsformidling og fakturering ved hjelp av e-posttjenester, større muligheter for anvendelser av bredbånd og mobilt samband og bruk av nyere utviklingsverktøy.

Norsk satsing på e-handel.

Den norske satsingen på elektronisk handel er fokusert gjennom Stortingsmelding nr 41 (98-99) : Om elektronisk handel og forretningsdrift fra Nærings- og handels​departementet. Her gjennomgås flere viktige aspekter ved e-handel som nevnt ovenfor, og i tillegg også nasjonale prinsipper, mål og strategier; utvikling av infrastruktur og tjenester; utvikling av kunnskap og innsikt samt rettslige og økonomiske rammebetingelser. 

En oppfølgingen av denne stortingsmeldinga er eNorge-planen og spesielt forprosjektet ’e-Norge e-vitalisering med fokus på SMB’. Dette forprosjektet  tar sikte på å stimulere til og fremskynde norske SMBers bruk av e-handel og forretningsdrift for å oppnå konkrete resultatforbedringer i den enkelte bedrift. Her har de fokusert på tre områder: bevisstgjøring og modning, kunnskap og gjennomførings-/ omstillingsvilje og –evne. Det foreslås at prosjektet administreres av SND.

En videreføring av DO-IT-prosjektet innen E-handel må knyttes opp mot dette SND-prosjektet på en eller annen måte. En mulighet er å fokusere på kompetanseheving og grunnleggende opplæring. En annen mulighet er å gjøre pilotforsøk med spesifikke tjenester eller teknologi for grupper av SMB-virksomheter. Utvikling og forsøk med WAP eller bredbåndstjenester kan være en mulighet her.

Et annen viktig satsingsområde er innføring av en ’standard’ for elektronisk faktura og bruk av e-post i denne sammenheng. Noen sparebanker i Norge gjør allerede pilotforsøk med en slik tjeneste nå i høst, og det forventes at man iverksetter etablering av e-fakturering med varsling via e-post i løpet av våren 2001. Dette vil igjen øke grunnlaget for SMB til å ta å ta skrittet over til e-handel og e-betaling, noe som igjen vil bety økt behov for kompetanseheving hos de impliserte SMB. 

Vi har også registrert at NHO (næringslivets hovedorganisasjon) bruker tid og ressurser på sine medlemsbedrifter innen området e-handel. De arrangerte blant annet et eget offentlig seminar på dette temaet i Steinkjer i januar 2001.

EU-satsning.

EU satser betydelig midler og prestisje i satsing på e-handel og IT i årene framover. Ledende markedsanalytikere predikerer sterkt vekst i omfang og bruk av e-handelsløsninger i verden. Målsetningen er at EU skal være ledende i verden når det gjelder utbredelse av e-handelsløsninger. Rosalie Zobel fra Europakommisjonen gav et slikt klart budskap i sitt foredrag ved åpningsseksjonen av ECIS 2000 (8’ European Conference on Information Systems) i Wien 3-5. juli 2000.  Ellers viste konferanse en stor bredde i forskningsmessige problemstillinger rundt e-commerce.

Vår studietur til Irland bekreftet også at det i Shannonområdet satses betydelig på kompetanse og spredning av internettløsninger i e-handelsvirksomhet. 

Internasjonalt finner vi også en økende tilvekst av nye tidsskrifter innen e-handel. Flere av disse tidsskriftene oversettes nå til norsk. Dette er også en indikator på at interessen for dette feltet er stort, både blant de som utviklinger IT-løsninger på dette feltet og de som tar i bruk slike IT-løsninger i sine forretningskonsepter. 

2.1.4 E-læring 

Thorleif Hjeltnes, HiST

E-læring – globale trender, med hovedvekt på USA

Stoffet nedenfor er i hovedsak hentet fra rapporten The book of Knowledge, Merrill Lynch, 9 April 1999.

Det globale utdanningsmarkedet tilsvarer en årlig verdi / omsetning på 16 000 milliarder kroner. USAs andel av dette utgjør 5920 millarder. Det meste av disse pengene brukes i dag til å gi utdanning via det offentlige utdanningssystemet.

Det er en økende tendens i USA og ellers i verden, til at utdanningen blir privatisert, også på grunnskolenivå. I USA brukes mindre enn 50% av budsjettet direkte til undervisningen mens resten av pengene går til bygg og administrasjon. Ved å tillate konkurranse i grunnskolen forventer en å få mer og bedre utdanning for en lavere kostnad. I USA forventer en at 10% av all grunn​skole​utdanning vil være drevet privat innen år 2010. Alstå en endring bort fra at Staten bevilger og produserer selv, til at Staten betaler, bestiller og kontrollerer.

I bunnen for utvikling av det globale utdanningsmarkedet vil det ligge grunnleggende samfunnsøkonomiske endringer:

· Vi vil få en kunnskapsøkonomi som vil være avhengig av tilgang på arbeidskraft med høg relevant utdanning og kompetanse. Den menneskelige kapitalen vil være den viktigste ressursen både for den enkelte bedrift og organisasjon, og for nasjonens konkurranseevne.

· Internett vil bli bygget videre ut. International Data Corporation (IDC) spår en økning i antall brukere av nettet fra 14 millioner i 1995 til 320 millioner i 2002. Samtidig vil båndbredden fortsette å øke og kostbare multimedia produksjoner for ulike formål vil bli tilgjengelig for et globalt marked.

Tabellen nedenfor (Merrill Lynch) angir sannsynlige endringer for utdanningen.

	Dagens økonomi
	Kunnskapsøkonomien

	Grader basert på 2 til 7 års utdanning
	Førti års livslang læring

	Opplæring som kostnad
	Opplæring som investering og den viktigste kilden til å oppnå konkurranse​fordel

	Studentmobilitet
	Innholdsmobilitet

	Fjernundervisning
	Distribuert læring

	Brevskoler og video
	”High-Tech” multimedia sentra

	Standardisering (rammeplaner, fagplaner)
	Skreddersydde programmer

	Geografiske institusjoner
	Universitet med gode merkenavn og kjente professorer

	”Just-in-Case”
	”Just-in-Time”

	Isolert
	Virtuelle læringssamfunn


Megatrender som påvirker markedet for Utdanning og Opplæring

Demografiske endringer

I USA og Eurropa vil vi tidlig på 2000-tallet bli rammet av en eldrebølge som vil stille store krav til den etterfølgende generasjon som forsørgere. Lengre levealder og stadig tidligere pensjonering forsterker problemet. Antallet familier med bare en foreldre har økt drastisk i USA og de fleste europeiske land. Utdanningsnivået i befolkningene har økt med økende etterspørsel etter jobber som krever høgere utdanning. Internasjonalt øker gapet i inntekt mellom dem som har høgere utdanning og de som ikke har det. Et internasjonalt arbeidsmarked og mangel på f. eks IKT arbeidskraft, fører også til at lønnsnivået i jobber med krav til kunn​skapsbaserte ferdigheter øker. 

Konsekvenser for utdanning

Dette gir stort behov for etter- og videreutdanning av voksne. Bedrifter vil investere stadig mer penger i opplæring av sine ansatte for at bedriften skal bli mer effektiv og konkurransedyktig. For den enkelte person blir investering i utdanning vil bli svært viktig for å få tilgang til de best betalte jobbene. Foreldre og besteforeldre vil bruke penger på utdanning av barn og barnebarn.

Teknologirevolusjonen

Investeringene i datautstyr har i bedriftene har økt dramatisk. I USA har økningen gått fra 5% av kapitalinvesteringene i 1970 til 50% i 1997, det fins 1 PC per 1,3 ansatt. Det fins 1 PC i 40% av hjemmene og det fins 7 elever pr datamaskin. I EU har bare 12% av hjemmene PC i gjennomsnitt, men her er forskjellene store, Sverige (50%), Norge (50% - anslag), Danmark (35%) og Finland (24%) og Nederland (20%) topper statistikken. Antallet Internettbrukere pr 1000 innbyggere forventes å øke drastisk, se tabell (Kilde: Computer Industry Almanac Inc.)

	
	USA
	Europa

	1998
	98
	20

	2000
	500
	240

	2005
	720
	500


Mai 2000:

Nærmere 70% av Norges befolkning over 15 år har tilgang til Internett. Dette tilsvarer 2,4 millioner nordmenn. Nesten 1 million nordmenn besøker Internett hver dag. ( www.mmi.no, Nøkkeltall for april/mai og www.gallup.no). 
Konsekvenser for utdanning

Ferdigheter i å beherske PC-er og programvare vil bli tema for opplæring på et stadig tidligere alderstrinn. I skolen vil PC-en bli brukt av som kilde til stoff i alle fag og som pedagogisk hjelpemiddel for å kunne gi differensiert undervisning.

Voksne vil få økende tilgang til utdanning via Internett til en rimelig kostnad. Firma vil økende grad benytte seg av teknologi i sine utdanningsprogram, det forventes en økning i denne type utdanning fra 20% i 1999 til 50% i 2002. 

Globalisering

En stadig økende andel av det bedriftene produserer selges til land utenfor produsentlandet. I USA får de største firmaene mellom 30 og 65% av sine inntekter fra internasjonale markeder. Produkter og tjenester fra de store firmaene vil bli levert fra de land som har best tilgang på kvalifisert arbeidskraft til en gunstigst mulig pris. De fører til flytting av jobber til slike land, kfr. studietur til Irland.

Konsekvenser for utdanning

Firma vil trenge flerspråklig utdanning som er tilgjengelig globalt. Det vil utvikle seg globale merkenavn innen utdanning.

Merkevarer

I likhet med annen industri fins det merkevarer innen utdanning. Det beste utdanningsstedene har vært kjennetegnet ved eksklusivitet og utilgjengelighet. Eksempler på dette er Harward, Stanford, Princeton og Yale. I den nye økonomien vil en også få merkevarer innen utdanning basert på inklusivitet og tilgjengelighet. Det vil bli utviklet høgkvalitets nettbaserte utdanningsprogram som er tilgjengelige og anerkjente over hele verden. Verdien av merkenavn er generelt knyttet til at folk velger slike produkt fordi de da er sikret kvalitet, uten at de selv trenger å gjøre egne sammenligninger og vurderinger. En annen side ved merkevarebygging er etablering av langvarige og loyale kundeforhold.

Konsekvenser for utdanning

Studenter vil i stigende grad velge nettbaserte studier fra institusjoner som har et godt renommé. Det vil utvikle seg en differensiering der noen institusjoner får beste karakter på noen fagfelt og andre på andre. Kjendisprofessorer frikobles fra institusjonene og selger sine kunnskaper via flere kanaler.

Behovet for livslang læring vil forsterke ønske om å knytte studentene til institusjonene over et lengre tidsrom (40 i stedet for 4 år). Ulike Alumni-ordninger vil bli utbredt. Bedriftene vil ønske å inkludere utdanningskomponenter som del av sine produkt og tjenester, og vil kunne benytte utdanningsorganisasjoner som underleverandører og samarbeidspartnere i slike prosesser.

”Outsourcing” og Privatisering

Erkjennelsen av at et firma ikke nødvendigvis er like god på alle områder har før til at bedriftene selv produserer sine kjerneprodukt og –tjenester, mens outsourcer sekundærtjenester til andre. Dette fører ofte til lavere kostnader og til bedre resultat. Outsourcing og privatisering er også en trend innen offentlig virksomhet. Bedriftene endrer struktur fra hierarkiske organisasjoner til nettverksorganisasjoner og verdikjeder erstattes av verdinettverk.

Konsekvenser for utdanning

Høgere utdanning må få en mye hurtigere omstillingsevne og bli mer lydhør overfor sine kunder. Institusjonene må vurdere spesialisering og partnerskap med andre institusjoner og med firma for å utvikle brukerstyrte studieplaner. Studentene vil i økende grad forlange yrkesrelevante ferdigheter.

Som et ledd i outsourcing fra bedrifter og offentlige institusjoner vil utdanning og opplæringsprogram også bli satt bort til institusjoner som kan tilby kostnadseffektive opplæringsprogram av høg kvalitet.

E-læring i Europa

Stoffet nedenfor er i hovedsak uttrekk fra rapporten fra EU-kommisjonen: KOM(2000) 318 eLearning – Overvejelser om fremtidens uddannelse.

På Europarådets møte i Lisboa den 23.-24. mars 2000 fastslo stats- og regjerings​sjefene at: ”Den Europeiske union står overfor meget store omveltninger som følge av internasjonaliseringen og de utfordringer som en ny økonomi basert på kunnskap innebærer”. Som et viktig strategisk mål for unionen  ble det vedtatt ”å bli den mest konkurransedyktige og dynamiske kunnskapsbaserte økonomi i verden, som kan sikre varig økonomisk vekst samtidig med en kvantitativ og kvalitativ forbedring av arbeidslivet og en større sosial samhørighet”.

For å nå dette målet skal det satses bredt på å involvere alle aktører som deltar i utdanning eller yrkesutdanning. I EU er 81 millioner av 117 millioner under 25 år i skolesystemet. Ca 5 millioner lærer arbeider i skolen. I tillegg tar flere millioner høgere utdanning.

Det er særlig på 4 områder at EU opplever store svakheter og etterslep i bruken av informasjons- og kommunikasjonsteknologi i forhold til USA:

a) Underdekning av maskin- og programvare til undervisningsformål. 
Dette gjelder alt fra grunnskoler til universitet, inkludert yrkesutdanningssentra (både offentlige og private) og utdanning i regi av virksomheter. I grunnskolen varierer antall elever pr datamaskin fra 25 til 400 elever pr maskin. I 1997 / 98 var det i gjennomsnitt 7 elever pr datamaskin i USA, mens 82% av alle skoler hadde internett tilgang og 27% av klasserommene hadde internett tilgang.

b) Mangel på kvalifisert personale innen IKT  generelt og innen undervisning spesielt. I 1998 hadde EU en underdekning på IT spesialister med 500 000 personer. Hvis utdanningskapasiteten ikke økes, vil dette tallet stige til mer enn 1,6 millioner i år 2002. Blant lærerne fins det ingen oversikt over hvor mange som har realkompetanse innen IKT som er tilstrekkelig for at de skal kunne integrerer IKT i sine fag. Slike lærere utgjør uten tvil et mindretall.

c) Europa produserer en alt for liten andel av den multimediaprogramvare og de mutimediaprodukt og –tjenester som benyttes til utdanning og yrkesutdanning. I 2000 hadde USA mer enn 80% av dette markedet som på verdensbasis er anslått til 16 milliarder NOK. Firma som produserer slike produkt i Europa er svært små, og mangler både kapitalressurser og de tette koblinger mellom firmaene og utdanningssystemene som er nødvendige for å få fram levedyktige tjenester. Utvikling av programvare, innhold og et tilstrekkelig antall tjenester som er tilpasset behovene i det Europeiske samfunn utgjør en stor utfordring for Europa. Dette bør være en byggesten i det Europeiske kunnskapssamfunnet.

d) De høye telekommunikasjonsutgifter i Europa sammenlignet med USA, hindrer en intensiv utnyttelse av Internett og utviklingen av en digital kultur. I USA hadde 35% av alle hjem Internett tilgang i oktober 1999, mens gjennomsnittet for Europa var 12%.

Mål for Europa

Infrastruktur

· At alle skoler i EU skal ha Internett-forbindelse innen utgangen av 2001

· Å etablere, innen utgangen av 2001, et transeuropeisk høghastighetsnett for vitenskapelige formål som skal forbinde forskningsinstitutt, universitet, vitenskapelige bibliotek og etterhvert skoler

· Å sørge for at alle elever innen utgangen av 2002 har en hurtig internettforbindelse og adgang til multimedia i klasserommet.

Forbedre befolkningens kunnskapsnivå

· Øke investeringene i menneskelige ressurser vesentlig hver år (EVU-reformer).

· Å gi den enkelte borger de ferdigheter som er nødvendige for å kunne leve og arbeide i det nye informasjonssamfunnet.

· Å gjøre det mulig for hele befolkningen å få tilgang til den digitale kultur.

Tilpasning av utdanning og yrkesutdanning til kunnskapssamfunnet

· Innen 2002 å utdanne et tilstrekkelig antall lærere slik at de kan benytte Internett- og multimediaressursene.

· Å gjøre skoler og utdanningsentre til flerfunksjonelle, lokale sentre for kunnskapservervelse, åpne for alle, ved å anvende de metoder som er mest velegnet i lys av en mangeartet målgruppe.

· Å bestemme på europeisk nivå, de nye ferdigheter, innen IKT, språk og teknologi, som skal være mulig å oppnå gjennom livslang utdanning, ved å innføre et europeisk bevis (sertifikat)  for grunnleggende ferdigheter innen IKT, som utstedes desentralt.

· Å klargjøre innen utgangen av 2000 , hvordan man kan fremme studerende, undervisernes, lærernes og forskernes mobilitet gjennom optimal utnyttelse av EU-programmene, gjennom å fjerne hindringer og gjennom en økende transparens ved å anerkjenne kvalifikasjoner og studie- og utdanningsopphold.

· Å unngå at kløften mellom dem som har adgang til ny kunnskap og de som er utelukket fra dette hele tiden øker, ved å fastlegge prioriterte aksjoner rettet mot bestemte målgrupper (minoriteter, eldre, handikappede, personer med et svakt kvalifikasjonsnivå) og kvinner.

· Å tilby alle elever en felles ”digital kultur” innen utgangen av 2003.

E-læring, fire hovedsatsingsområder for kunnskapssamfunnet

Utstyr til utdanningsstedene

Utstyre skoler og sentre som driver utdannnings- og yrkesutdanning med multimedia-PC-er og koble disse opp mot høghastighets Internett. Innen 2004 skal antall elever pr PC være mellom 5 og 15. Det er spesielt prioritert å gi adgang til infrastrukturen for yrkes​utdanningene og for SMB-er. 

Steder som også skal ha utstyr og tilgang til Internett er bibliotek, museer, sosiale organi​sasjoner og partene i arbeidslivet.

Utdanning på alle nivåer

Erfaringer fra ulike pilotprosjekt understreker at teknologien vil innvirke på tilrette​legging og metoder, struktur og innhold i programmene for utdanning og yrkes​utdanning. Anvendelse av ny teknologi må derfor ses i sammenheng med den pedagogiske praksis. Anvendelse av teknologien må også tilpasses de ulike fag og fremme tverrfaglighet.

Utdanningen skal også omfatte utvikling av de ferdigheter som kreves i forbindelse med anvendelse av ny teknologi. Disse skal inngå som en integrert del an grunn​utdanning og videreutdanning av lærere.

Det er aktuelt å definere et sett av grunnleggende ferdigheter i IKT og ferdigheter for nye fagprofiler som det skal tilbys utdanning som ledd i etter- og videreutdanning og livslang læring.

Utvikling av multimediatjenester og innhold av høg kvalitet

Den europeiske multimediaindustri skal styrkes ved å etablere tettere forbindelser mellom denne industrien og utdanningsystemene. Det skal utvikles et europeisk marked for innhold og tjenester som fyller behovene fra utdanningene og fra kultur​livet. 

Det vil bli nødvendig å fastsette kvalitetskriterier og retningslinjer for evaluering og akademisk eller yrkesfaglig anerkjennelse av det innhold og de utdanningsnivå som tilbys. Både undervisere og elever må kunne orientere seg i forhold til det nye undervisningsmiljøet.

Innen 2002 skal kapasiteten til yrkesveiledningstjenestene økes betraktelig. Den enkelte borger skal få tilgang til opplysninger om muligheter for grunn- og videreutdanning innen ny teknologi og om de ferdigheter og kvalifikasjoner som kreves på arbeidsmarkedet, slik at de kan bestemme eller endre utdanningsforløp og karriere​​vei.

Utvikling av kunnskapssentre og nettverk mellom dem

Kunnskapssentrene skal gjøres flerfunksjonelle og tilgjengelig for alle.

I løpet av de senere år har mange skoler og universitet begynt å skape virtuelle undervisnings- og læringsområder. Disse virtuelle områder og campuser har gjordt det mulig å etablere nettverk mellom et stigende antall undervisere, elever og veiledere. E-læring vil gjøre det mulig å fremskynde denne utviklingen og vil – tatt i betraktning de kulturelle og språklige forskjeller som eksisterer – fremme forbindelsene mellom virtuelle områder og campuser, etablering av nettverk mellom universiteter, skoler, utdanningssentra og kultursentra. Etableringen av slike nettverk vil fremme utveksling av erfaringer, av god praksis innen utdaning og yrkesutdanning og utbredelse av fjernundervisning.

Gjennomføring av E-læringsinitiativet

Det er hvert land i EU som selv må sørge for å gjennomføre målsettingene i repektive land. I tillegg skal EUs ulike økonomiske instrumenter tas i bruk for å realisere satsingen:

a) Strukturfondene skal bevilge penger til e-læring i forbindelse med utdanning av lærere og  utstyrsanskaffelser i skoler og kunnskapssentra

b) EU-programmmene innen utdanning og kultur skal bevilge penger til prosjekt for utvikling av nyskapende innhold, metoder og undervisningsformer, etablering av nettverk og utvidelse av den virtuelle mobilitet. ( Socrates, Leonardo, Culture 2000) Forskningsprogrammene, IST, TSER og TEN-Telecom skal bidra med forskning innen feltet og sikre hurtigere internetttilgang for forskere og studerende.

c) Den Europeiske investeringsbank skal styrke den europeiske industri som utvikler innhold rettet mot utdanningsområdet.

E-læring – noen konklusjoner

Det er både i USA og Europa en klar forståelse av at tilgang på oppdatert kunnskakp blir av vesentlig betydning for individet i forhold til demokrati, kultur og arbeid. Postgymnasial utdanning går fra å være 4-årig til å bli livslang læring. For bedrifter vil tilgang på oppdatert kompetanse være avgjørende for utvikling av produkt og tjenester. 

Internett vil bli verdens viktigste kunnskapskilde. 


E-handel fokuserer på hvordan bedrifter opererer i forhold til Internett i forhold til alle typer forretningstransaksjoner, fra informasjon, salg, produktleveranser (direkte og indirekte) til fakturering og betaling. 

E-læring fokuserer på hvordan Internett kan benyttes i forhold til alle former for utdanning, fra utdanning i grunnskolen – og tilgang til nettressurser; til utdanning på universitets- og høgskolenivå. En spesielt viktig side ved Internett er å sikre tilgang for voksne til utdanningsinstitusjoner og tilbud, uavhengig av sted og tid.

EU prioriterer:

1. Utstyr og Internettilknytning for alle utdanningssteder

2. Utdanning av lærere i hvordan nettet kan brukes i utdanning og læring

3. Utvikling av programvare og multimediainnhold

4. Utvikling av kunnskapssentra og nettverk mellom dem

Organisastoriske tiltak i regionale satsinger 

Bertil Andersson, MH

Nordiska satsningar

Ett antal program med regional eller interregional verksamhet med systematiskt väl upparbetad struktur som beräknas fortsätta sin verksamhet under ytterligare en tre-
årsperiod 2001- 2003 är 
· Nyskapningsprogrammet för Mittnorden, NMN, 
· Trönder-Jamt,
· Business Incubator, 
· Career Center, 
· IT Jämtland, Business @ Jemtland,
· Företagsnätverk (under uppbyggnad inom högskoleväsendet),
Programmen finns beskrivna under punkten Projektpool. 
Ovanstående modeller kräver mycket nära samarbete med många företag som kan leverera/ genomföra projekt- och arbetsuppgifter, handleda praktikanter och examensarbetare. Det är ofta de stora företag som kan dedicera personal för dessa uppgifter. 
I DO-IT huvudprojektet kan de beskrivna företagsnätverken ge möjlighet att dela på belastningen. Företagen behöver avdela personal, genomföra inskolning i arbetssättet samt budgetera resurser. Teknikområden som är intressanta är trådlös kommunikation, e-handel, bredbandsapplikationer inom utbildning, arbetssamverkan mm.
Studenterna bör tidigt komma i kontakt med entreprenörskap, innovativt tänkande och samarbetsprojekt med näringslivet. NMN planeras fortsättningsvis att ges 3 gånger per år, två under hösten med start hösten 2001 och en gång på våren innan examensarbetet startar. Om planering tar utgångspunkt i den tidplanering som finns för NMN och ansluter övriga program och insatser bör ett kostnads- och resurseffektivt samarbete uppstå med framför allt sista-års-studenterna som resurs. 
	Hösttermin
	Vårtermin 

	NMN1             NMN2
	NMN3                      Exjobb


Irländska satsningar

Det mest imponerande intrycket från studiebesöket på Irland var de långsiktiga planer som styrt utvecklingen under c:a 30 år. Man hade starkt fokus på att skapa arbetstillfällen, att återuppbygga en samhällsstruktur som nära raserats under första halvan av 1900-talet. Att bygga upp en fungerande infrastruktur med handel, samfärdsel, tillverkningsindustri, serviceföretag innebar att merparten av de nya arbetstillfällena var av traditionell art med stort inslag av hantverkskunnande. De internationella företag ofta med nordamerikanskt ursprung som lokaliserat sin verksamhet till Irland har lockats av det ekonomiska klimatet och den skattefrihet som delvis råder. De utvecklingsföretag som studerades var få och under uppbyggnad ofta i anslutning till organisationer som Technological Park, Innovation Center mm.
Den satsning på ”IT för alla” som visades i staden Ennis har många föregångare t ex Apple Village i Åre under några år i början på 1990-talet. Erfarenhetsmässigt är allt för breda ansatser i utvecklingsprojekt svåra att hålla levande när nyfikenhet avtar över tid. 
2.1.5 Resultat fra internasjonale prosjekt 

MECPOL - Models for European Collaboration and Pedagogy in Open Learning


MECPOL, 1996 – 1998, var et Socrates, ODL-prosjekt, ledet av Høgskolen Stord / Haugesund der også HiST og NTNU deltok. Prosjektet gjennomførte studier, utvikling og utprøving av :

· Modeller for pedagogikk i åpen læring

· Modeller for utdanningssamarbeid mellom akademiske institusjoner

Det ble gjennomført omfattende forsøk med å gi felles ODL-fag fra flere institusjoner til studentgrupper ved institusjonene.

Nettverket omfattet institusjoner i Norge, England og Hellas.

Do ODL – 

Dissemination of Open and Distance Learning

Do ODL, 1997 – 1999, var et Socrates, ODL-prosjekt, ledet av Høgskolen i Sør-Trøndelag der også NTNU, deltok. Prosjektet hadde aktiviteter innen områdene: 

· utdanning av lærere inne ODL
· spredning av ODL til nye fagområder
· organisering, utvikling og bruk av ODL-teknikker i den tradisjonelle studieplanen 

· modeller for samarbeid mellom studiesentra, skoler, militære enheter, bedrifter og høgere utdanningsinstitusjoner. 

Det ble gjennomført omfattende forsøk med å gi felles ODL-fag fra flere institusjoner til studentgrupper ved institusjonene og til deltagere i bedriftene.

Nettverket omfattet institusjoner i Norge, Finland, England, Nederland og Hellas.

DOCTA (Design and use of Collarative Telelearning) og 

IDEELS (Intercultural Dynamics in European Education through onLine Simulation) 

I disse to EU-prosjektene har Knut Ekker, Arnstein Eidsmo og Glenn Munkvold fra HiNT deltatt i det faglige arbeidet. I tillegg har flere studenter deltatt i utprøving og simuleringer i prosjektet. Hovedmålet i prosjektene er å designe og bruke teknologiske artifakter for å støtte samarbeidslæring via telemedia med vekt på undervisning. Det er gjennomført samarbeidsforsøk i form av simuleringer med ulike verktøy for å undersøke sosiale, kulturelle, pedagogiske og psykologiske aspekter ved samarbeid via de tilbudte verktøy.  Relevansen for en videreføring av DO-IT-prosjektet er økt kunnskap i vår fagstab om bruk av ulike IT-verktøy og innslag av samarbeidslæring ved distribuerte kompetansehevingstiltak. 

EuroCompetence  a university – workplace model for developing knowledge for European Collaboration.

EuroCompetence, 1998 – 2000 var et Socrates ODL-prosjekt, ledet av stiftelsen TISIP der også  Mitthøgskolan deltok.

Viktige produkt i prosjektet var:

· En rapport med oversikt over institusjoner som tilbyr ODL (Open and Distance Learning)

· En ordbok med definisjon av vanlige termer innen ODL.

· En rapport som undersøker behovet i utvalgte bedrifter og offentlige institusjoner for kunnskap på området IKT og internasjonalt samarbeid, og holdninger til å få slik kompetanse levert som ODL via et nettverk av høgere utdanningsinstitusjoner. 

· Hefte med retningslinjer for å bestemme kompetansegap
· En generisk studieplan, utviklet for området:
”Certificate and a MSc in European collaboration using ICT taught by distance learning”

· En pedagogisk modell for opplæring av voksne
Det ble gjennomført forsøk med å gi ODL-fag innen området IKT, eHandel og Helse, Miljø og Sikkert til studentgrupper og til deltagere i bedrifter og offentlige institusjoner.

Nettverket omfatter deltagere fra Norge, Sverige, England, Italia og Hellas.

2.1.6 Oppsummering med vekt på nytteverdi

E-handel

Det er en global trend at det satses på e-handel. EU-kommisjonen har klare ambisjoner om at det europeiske næringslivet skal bli ledende på e-handelsløsninger i de kommende år. Den norske regjering har tilsvarende ambisjoner for det norske næringsliv. Det betyr at det nå kanaliseres oppmerksomhet og offentlige midler inn i prosjekter som skal konkretisere og generere satsinger på ehandelsløsninger. 

En vesentlig del av denne satsingen må knyttes til motivasjon og opplæring av bedriftsledere innen SMB slik at de på egne hånd kan gjøre nyttevurderinger av de tekniske mulighetene som landseres innen ehandelsløsninger. Her har høgskolene en vesentlig rolle å spille. Ett eksempel på lokal fokus er prosjektet business@jamtland, hvor flere sider av samvirke mellom SMB, foretak som utvikler ehandelsløsninger og  opplæringstiltak er integrert. Dette er et prosjekt som kan legges til grunn for en tilsvarende satsing i Trøndelagsregionen, og som kan videreføres på visse områder i Jämtland. 

E-læring

Beskrivelsen av e-læring er i hovedsak hentet fra The book of  Knowledge, Merrill Lynch, 9.4.99 og eLearning – Overvejelser om fremtidens utdannelse, KOM (2000). Utdragene er begrenset, og interesserte bør lese dokumentene i sin helhet.

Området e-læring er i rivende utvikling. Innen EUs program Socrates / ODL – Open and Distance Learning, som er videreført i Socrates II / MINERVA, er det gjennomført en lang rekke prosjekt. Korte beskrivelser av disse prosjektene kan finnes i Socrates / ODL Databese ISOC. (http://www.siu.uib.no/isoc). Her finnes også oversikt over prosjektdeltagere som er viktige aktører i Europeisk e-læring.

Socrates prosjektet SUSTAIN har som hensikt å bidra til at de resultat som er opp​nådd gjennom ODL- og MINERVA-prosjektene tas vare på og blir spredd. Et av produktene fra SUSTAIN er The Socrates ODL/MINERVA DISSEMINATION GUIDE. Guiden inneholder også oversikter over aktuelle databaser, europeiske programmer, europeiske institusjoner, kontorer og tjenester, europeiske nettverk og foreninger samt internasjonale organisasjoner og universitetsnettverk m.m.

Prosjektet SETTT – Strategi in Education Technologies and Training for Teachers har samlet inn data fra Socrates prosjekt som har hatt lærerutdanning som primærområde, se http://settt.europole.u-nancy.fr.

Som et tegn på at feltet elæring er i ferd med å bli mer modent, er interessen for å få utviklet standarder som fremmer åpenhet og interoperabilitet. Det er flere standardiserings​initiativ og flere av dem er ført over til IEEE komiteen LTSC – Learning Technology Standards Commitee, http://grouper.ieee.org/groups/ltsc/index.html.

Det initiativet som har mest utbredelse heter IMS, Instructional Management System,

se http://www.imsproject.org/.

Organisasjonen CEPIS, The Council of European Professional Informatics Societies, http://www.cepis.org/prof/eiss.htm har utviklet flere utdanningsløp innen IT på ulike nivå. Best kjent er datakortet, ECDL – European Computer Driving Licence. Under utvikling nå er EPIC – European Professional Informatics Certificate. Dette vil være et tilbud som kunne utvikles / arrangeres som en del av DoIT.

2.1.7 Forslag til tiltak som bør videreføres

E-handel

A) En trøndersk versjon av business@jamtland for å gi kompetanse og samordne tiltak for å etablere e-handelsløsninger for SMB i regionen. Denne må i tilfelle samordnes med SND-prosjektet ’e-Norge, e-vitalisering med fokus på SMB’. Et slikt prosjekt må inneholde de tre områdene: bevisstgjøring og modning, kunnskap om e-handelsmuligheter og behovsvurdering samt stimulering til utvikling/omstillingsvilje med kobling mellom brukere og utviklere/konsulenter innen e-handelskonsepter. 

B) En videreføring av business@jamtland er å gjøre forsøk med mer avanserte e-handelstjenester for en bransje eller en gruppe SMB med spesielle behov og muligheter. 

E-læring

Organisasjonen CEPIS, The Council of European Professional Informatics Societies, http://www.cepis.org/prof/eiss.htm har utviklet flere utdanningsløp innen IT på ulike nivå. Best kjent er datakortet, ECDL – European Computer Driving Licence. Under utvikling nå er EPIC – European Professional Informatics Certificate. Dette vil være et tilbud som kunne utvikles / arrangeres som en del av DoIT.

Kompetanseutvikling bør være en sentral del av videreføring av Do IT. Behovet for dette er grundig dokumentert gjennom de vurderinger som er gjort i forhold til den globale situasjonen og ut fra prioriteringer i EU generelt og Norge og Sverige spesielt. Følgende tiltak kan være aktuelle:

A) Nettverk mellom kompetansesentra

Det bør etableres et nettverk i alle utdanningsnivåene og mellom disse.
Universitet og høgskoler : HiNT, HiST og MHS med kobling til NTNU gjennom NMN og TrønderJamt-prosjektet. I tillegg lages det et nettverk mellom skoler (grunn- og videregående skoler / ressurssentra), og bibliotek og SMB-er. 

Tema for nettverket er: 


Ulike former for IT-utdanning og organisert tilgang til nettressurser.

Som en del av nettverket kan det etableres en database som kan nås via et felles web-sted, der tilbud og behov kan kobles.

B) IKT-utdanning via nett

· ECDL – opplegg eksisterer og kan benyttes

· EPOC – Utvikles som et nettbasert tilbud via nettverket i A)

· 10 vekttallspakker, samleveranse HIST, HINT, MH

· IT og Internettdrift

· Internettredaktør

· E-handel

· 2- og 3-årige utdanninger fra HiNT, HiST og MSU

· IKT for Lærere ( koble svensk og norsk initiativ )

· Master i IKT og Internasjonalt samarbeid ( tilbudet utvikles i et samarbeid mellom partene og med tidligere partnere i EuroCompetence

Tilbudene utvikles på salg / bruk for SMB-er offentlig sektor og andre i de aktuelle fylkene, men selges også utenfor dette området etter pilotfasen. I delprosjektet legges det også inn vurdering og bruk av en eller flere læringsplattformer / ILS – Interactive Learning Systems, som f. eks. LUVIT og ILS4You.

C) Veiledningstjeneste

a) Overvåke utvikling av stillingskategorier / behov, nasjonalt og internasjonalt

b) Gi unge (og eldre) informasjon om aktuelle yrker i kunnskapssamfunnet

c) Gi informasjon om krav til kvalifikasjoner

d) Gi informasjon om tilgjengelige utdanningstilbud ( stasjonære og nettbaserte)

D) Innholdsproduksjon

a) Bistå ved etablering av innhold av kulturell karakter / lærestoff i skolen

b) Koble U&H institusjoner med Bedrifter / kommuner om etablering av innhold i forbindelse med ulike produkt og tjenester.

Framtida satsningar på organisering
Normalt är den affärsmässiga och ekonomiska drivkraften den enda säkra motorn att locka, vidmakthålla och utveckla IT-initiativ hos deltagande parter. Inom DO-IT kan den irländska synen på långsiktighet i planer, envishet i genomförandet vara en förebild. Det upplägg för e-handel som startats på Irland är värt att detaljstudera som möjlig förebild för Tröndelag och Jämtland.
Ett antal frågeställningar som behöver utredas inför DO-IT huvudprojekt är frågor kring  uppbyggnad av erforderlig infrastruktur, arbetssätt, samarbetsformer, förhållningssätt till entreprenörsskap, innovation och tillväxt i företag och organisationer. Den varierande datamognad som finns i företag/organisationer leder ibland till att företag handleder studenter och ibland kommer studenter att handleda företag. Då vi talar om regionala insatser kommer problem av arten; Hur kan man skapa och motivera gemensamt intresse för IT-projekt i många företag ? Hur når vi perifera SME, ska alla SME behandlas lika, är stordrift eller smådrift att föredra för deltagande SME ? 
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Studietur til Irland – Shannonregionen

2.1.9  Innledning

I DO-IT-prosjektet var ett av delmålene å undersøke IT og distriktsutvikling i internasjonalt perspektiv. I forbindelse med dette var et tiltak å besøke et aktuelt utviklingsmiljø i Irland hvor en av de viktigste suksessfaktorene blant annet har vært det offentliges bruk av virkemidler for tilrettelegging av ny næringsvirksomhet. 

Planleggingen av et studieopplegg startet våren 2000, og selve studieturen  ble tidsfestet til 27.11- 29.11.00. Selve planleggingsfasen ble i hovedsak utført av Thorleif Hjeltnes, Sidsel Hjeltnes (sekretær) og Jan Bredeveien, DND.  

Det ble inngått avtale med Sean Onuanain, en pensjonert direktør i omstillingsselskapet for Shannonområdet, om et to-dagers studieopplegg som gav et innblikk i ulike sider ved omstillingsarbeidet i de siste 40 år i Shannonområdet. Programmet var sammensatt av foredrag, bedriftsbesøk og kulturelle innslag. 

Deltagelse på studieturen ble tilbudt alle prosjektmedarbeiderne og referansegruppen i DO-IT-prosjektet. Følgende 11 personer deltok på studieturen: Olav Skundberg (prosjektleder og reiseleder), Bjørn Tore Larsen (HIST), Tore Berg Hansen (HIST),  Bertil Andersson (Mitthøgskolan), Per Ove Forss (Mitthøgskolan), Sven Isaxon (Mitthøgskolan), Curt-Oluf Klasson (Mitthøgskolan), Arnt Farbu (HINT), Hugo Nordseth (HINT), Kirsten Haugum (Nord-Trøndelag fylkeskommune og referansegruppa) og Nikalai Torstensen (NHO og referansegruppa).

Vi har valgt å fokusere dokumentasjonen av studieturen for de viktigste faglige bidragene i forhold til formålet med studieturen. Følgende faglige bidrag er dokumentert og kommentert:

Mandag 27.11.00

	Tidspunkt
	Aktivitet
	Rapporteringsansvarlig

	09.30
	Plassey Technological Park and the Innovation Centre
	Arnt  Farbu 

	11.00
	Limerick University
	Bjørn Tore Larsen 

	14.30
	Visit to Dell
	Per Ove Forss 

	15.30
	Visit to Regional Training Centre
	Curt-Olof Klasson 


Tirsdag 28.11.00

	Tidspunkt
	Aktivitet
	Rapporteringsansvarlig

	09.30
	Visit Shannon Development- Semi State Regional Development Company (Industry – Tourism – Rural Development)
	Sven Isaxon

	10.45
	Tour of Shannon Comples including Free Zone and Factory Visit (Tellabs)
	Bertil Andersson 

	14.00
	Ennis Information Age Town Concept
	Olav Skundberg


Oppsummerende sammendrag av studieprogrammet 

Hugo Nordseth, HINT

Hva ble presentert?

Sean Onuanain brukte tid på  å sette omstillings- og utviklingsarbeidet i Shannonområdet inn i en historisk sammenheng. Utgangspunktet var krisetidene på 50-tallet med sterk reduksjon på den internasjonale flytrafikken ved Shannonflyplassen og et Irland med ’handelsboikott’ fra Storbritannia som det viktigste eksportland. Det var stor arbeidsledighet, lav kompetanse og store deler av befolkningen i regionen var i kategorien ’fattige’. En meget stor del av ungdomsgenerasjonen på 50- og 60-tallet reiste enten til Dublin-området eller emigrerte for å få arbeid og bygge en framtid.

Vi ble gjennom de ulike besøkene og foredragene vist en langsiktig satsning på næringsutvikling gjennom 40 år og med bruk av ulike virkemidler som:

· Oppkjøp av næringsarealer og bygging av næringsbygg for rimelig utleie. SIVA-anlegg er den norske parallellen.

· Skatte- og avgiftsfritak som et stimulerende tiltak ved etablering av ny virksomhet. Etablering av Free Zone som er geografisk avgrenset til spesifikke arealer nær flyplassen i Shannon, gav skattefritak til bedrifter som etablerte seg i området og medførte etablering av europa-kontor for en rekke nordamerikanske virksomheter. I dag ligger bedriftsbeskatningen i Irland betydelig lavere enn de sentrale land i Europa og USA. 

· Næringsutviklingen har tatt utgangspunkt i verdensmarkedet, globale trender og inter​na​sjonale vekstnæringer. I de siste 25 årene har IT vært en global vekstnæring, og derved også et naturlig satsningspunkt for Shannonområdet. Det ble satset på IT-industrien som i stor grad er basert på samlebåndproduksjon og god tilgang på arbeids​kraft med god arbeidsmoral og grunnlegge kompetanse på de enkelte avgrensede arbeidsoperasjonene. Denne volumsbaserte industrien er nå truet av utflytting til blant annet Portugal hvor arbeidskraften er billigere. Det satses nå på de tre hovedområdene: industriutvikling, regionalutvikling og turisme. 

· Større IT-foretak, eksemplifisert ved Dell og Tellab, gir spinn-off i form av satsing på kompetansebygging og økte muligheter for å etablere mindre foretak innen produksjon av nisjeprodukter hvor del​lever​anser til de større virksomhetene i området er en viktig forretningsstrategi. Produksjon av plaststrips ble nevnt som eksempel på dette.

· Samordning og parallell utvikling av arealer/næringsbygg, infrastruktur og kompetanseoppbygging. Når det gjelder kompetanseoppbygging er det etablert et universitet med profilert kapasitetsutvikling over de siste 20 årene. Det er også en god samhandling i undervisning og praksis mellom høgskole og næringsliv. Ellers ble det fokusert på en rekke kompetansetiltak innen yrkesrelevant IT-utdanning på videregående skoles nivå. 

· Kultursatsing knyttet til utdanning innen musikk og kunstfag. Det ble også satset på turisme hvor kulturbasert næringsutvikling er sentralt. Bunratty Folk Park og Bunratty Castle var ett eksempel på dette. Det ble også nevnt delprosjekter innen kulturområder i IT-bysatsningen i Ennis.  

2.1.10 Relevans for DO-IT-prosjektet

Ut fra målsettingen om å identifisere og konkretisere aktiviteter for å styrke IT-kompetansen spesielt i SMB i regionene, gir studieturen til Shannonområdet et godt eksempel på hvordan dette er ivaretatt i denne regionen. Jeg vil her fremheve følgende satsingsområder:

· Samarbeidet mellom universitetet og næringslivet hvor det er satset på en betydelig  utplassering av studenter i bedrifter i løpet av studietiden. Dette gir gode relasjoner mellom utdanningsinstitusjon og bedrift, samt at studentene får en mer praksisorientert utdanning ved at studentene får brukt deres teoretiske fundament i praksis.

· Innen satsingsområder for bedriftsutvikling er blant annet ’Human Resources’, informasjon og e-commerce spesielt vektlagt. E-commerce er betegnet som den nye industrielle revolusjon, og det er angitt strategier som ’maksimum og innovativ bruk at IT og e-commerce i produkter og tjenester for klienter’ og ’fremme oppmerksomhet og aksept av e-commerce blant foretak i regionen’.

På studieturen ble vi i hovedsak presentert for store foretak da disse utgjør en drivkraft i etablering av næringsvirksomhet og gir muligheter for nisjeproduksjon til mindre foretak. Unntaket var Innovation Centre som gir integrert støtte for utvikling av ny, teknologibasert, eksportorientret virksomhet. Senteret gir inkubator-tilbud til en rekke etableringsprosjekter. Flere av disse har sitt utspring fra universitet- og forskningsmiljøet i teknologiparken.

Et viktig aspekt I DO-IT-prosjektet er å undersøke hvordan man kan tilføre ny IT-kompetanse i foretak. På studieturen ble vi presentert en rekke tradisjonelle undervisningsopplegg på ulike nivå. Unntaket var det store innslaget av praksis i universitetets IT-utdanning. Distribuert, nettbasert opplæring var ikke gjenstand for oppmerksomhet i det hele tatt. Dette til tross for relativt store avstander og trafikale problemer i området. 

Referater fra besøksprogrammet

Plassey Technological Park and the Innovation Centre 

Arnt Farbu, HiNT

	Besøkstidspunkt:

27.november 0930 - 1015

Kontakt:

Orla Kelly, 
The National Technological Park Plassey Ltd., 
Park House, National Technological Park, 
Limerick, Ireland. 
Tel.: +353-61-336555. 
Fax.: +353-61-336545.
E-mail: parkhouse@shannon-dev.ie
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	The National Technological Park Plassey Ltd. (NTP) er et datterselskap av  Shannon Free Airport Development Company Limited (Shannon Development).  Selskapet ble stiftet I 1984.

NTP har som målsetting å legge forholdene til rette for at ulike virksomheter som har bruk,  utvikling eller salg av høyteknolog i sin forretningsidé skal samlokaliseres i parken.



	Strategien har vært følgende:

· Oppkjøp, planlegging, utleie og vedlikehold av landarealer.

· Markedsføring av området for å trekke til seg oppmerksomhet fra privat virksomhet og offentlige myndigheter.

· Nettverksbygging –  en strategisk viktig kobling  finner vi mellom  University of Limerick, Limerick Institute of Technology, The Innovation Centre  og de forskjellige virksomheter som befinner seg i parken.

· NTP skal samle og fordele ressurser til parkens virksomheter etter ønske og behov.  Dette kan være alt fra lokaliteter, via hjelp til å utvikle ideer og hjelp til oppstart av virksomheter til finansiell hjelp via lån eller ulike støtteordninger.
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Figur: Hovedkontor til The National Tecnological Park


En av kjerneenhetene i NTP er The Innovation Centre  (IC).  Denne virksomheten har som formål å støtte opp i ulike stadier av en idé- og virksomhetsutviklig.  Virkemidlene er bl.a. følgende:

· Campus Enterprise Programme –  dette programmet skal oppspore og hjelpe personer ved University of Limerick og Institute of Technology Tralee til å iverksette ideer og planer de måtte sitte med.  Programmet omfatter alt fra rådgivning til finansiell hjelp.

· Incubator Business Accommodation and Services The Digitech Business Development Programme – dette er et inkubatorprogram med mål å oppmuntre og legge til rette for utvikling av teknologi- og kunnskapsbaserte virksomheter.

· Mentor Programme – dette programmet skal hjelpe små og mellomstore virksomheter med ekspertise av ulike slag.  Ekspertisen består av pensjonerte ledere/fagpersonell.

· Venture Development Programme -  dette programmet har som siktemål å sikre videreføring av virksomheter etter oppstart  - hjelp til strategiutvikling er en sentral komponent.

· AcceleratePLUS.com – et program rettet mot virksomheter som ønsker å starte e-handelsvirksomhet

· Comprehensive Package of Client Support Services -  dette er skreddersydde program rettet mot virksomheter som er viktige for utviklingen av parken

University of Limerick (U.L) er beliggende midt i teknologiparken.  Et viktig samarbeidsprogram mellom NTP og U.L er Alumni Start.  Dette er et fellesprogram som skal fange opp og hjelpe frem nyetablerere som har spørsmål alt fra

· Jeg har lyst til etablering, men har ingen idé.

· Jeg/vi holder til i et annet land – hvordan kan jeg/vi etablere oss i Irland ?

· Hvor bør jeg/vi lokalisere oss ?

· Jeg har idé, men vet ikke om den er salgbar

Jeg har en idé, men har ikke penger.

Det er en rekke forhold  rundt The National Technological Park som er interessante fra DoIT-ståsted.  

Hvilke faktorer har vært av avgjørende betydning for vekst og utvikling i parken ?  

· Eierstruktur

Det er verdt å merke seg at det er et selskap, Shannon Development, som går igjen i svært mange sammenhenger.  NTP er kun et av mange engasjement som dette selskapet er involvert i.  Dette gir tyngde og gjennomslagskraft lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt. Det fremheves også som en styrke at eierforholdet er privat fordi dette angivelig har gitt kortere og raskere beslutningsveier.

· Ressurstilgang

NTP har etter hvert fått betydelig tilgang til ressurser.  Et tidlig og angivelig billig oppkjøp av landareal gjør at de med dagens pressede arealpriser i Irland, har en kapitalressurs i landareal.

Medlemsskap i EU har åpnet for betydelig finansiell støtte fra EU.

Gjennom egne og samarbeidende organisasjoner disponerer NTP en betydelig kompetanseressurs som bevisst brukes til videre ekspansjon.  Dette gir en akseleratorvirkning.

· Samarbeid mellom universitet-/høyskolemiljø og NTP

Et tett samarbeid med universitet- og høyskolemiljø har gitt konkrete resultater gjennom allerede beskrevne prosjekter, men likeså viktig er tilgang til høykvalifisert arbeidkraft.
Limerick University 

Bjørn Tore Larsen, HIST

Besøk ved University of Limerick ( http://www.ul.ie/  ), Department of Computer Science and Information Systems (CSIS) (http://www.csis.ul.ie/  )

Kontakt: Donncha O'Maidin (Senior Lecturer) 

O'Maidin redgjorde kort for bakgrunnen for universitetet - som har en meget kort fartstid som universitet - ble universitet for omlag 10 år tilbake.

Eksterne forbindelser til nordiske selskap; Forbindelser både til Nokia (som har etablert et eget senter ved universitetet) og Ericcson (som har en avdeling i midt-Irland) hvor studenter er utplassert og hvor man har fagtilsatte i deltidsstillinger.

Cooperative Education Period; Studentene har omlag 6- 9 mnd praksis ute i industrien i løpet av sitt "Undergraduate" studium (lengden varierer noe fra studium til studium). 

Praksisen er betalt (omlag 150 pund/uke fra arbeidsgiver). Erfaringene er at denne typen praksis gjør studentene mer modne, i og med at de får oppleve en verden som er mer enn kun studenttilværelse. Praksisordningen fungerer også som et bindeledd mellom fagmiljøene og industrien. Hver faglærer har et begrenset antall studenter og bedrifter som besøkes i løpet av praksisperioden. Minussider ved praksisopplegget er at det kan bryte opp studiet mer enn ønskelig, og at det legger begrensninger i forhold til det fagopplegget som kjøres, flere paralleller med fag etc.

Final year - har hovedprosjekt - kan interferere med praksisarbeidet - slik at studentene kan tjene penger på hovedprosjektet sitt. Flere arbeidsgivere gjør avtaler med studenter og tilbyr f.eks. sommerjobber - som et ledd i rekrutteringsarbeidet. Det er store problemer med å holde på kvalifisert arbeidskraft i denne typen industri.

Masterstudier

Avdelingen tilbyr også flere masterstudier, bla;

· Master of Engineering in Computer Systems

· Master of Science/Master of Arts in Music Technology

· Master of Science/Master of Arts in Interactive Media

 (de to sistnevnte kombinerer teknologi og kunst).

Spesielt for universitetet var kombinasjonen teknologi, musikk (kunst) - vanskelig med finansiering av forskning i skjæringspunktet mellom teknologi/musikk - spesielt. 

Ellers opplevde også universitetet at det var problemer med rekruttering i fagstillinger. Gode kandidater kunne tjene opptil 5 ganger mer i industrien enn på institusjonen (research student - omlag 25000 irske pund/år)

E-læring

E-læring brukes ikke i den grad man skulle ønske (og burde). Det brukes uformelt - ikke på forretningsmessig basis. Mange faglærere bruker web til som distribusjonskanal og for "egentesting" for studentene (i form av Multiple Choice samt litt mer avanserte "testkjøringer" av program)

Studentene ble delt inn i grupper med ca. 25 i hver gruppe og i 1. studieår var det for tiden 9 slike grupper. En erfaring var at det i slike grupper gjerne var en liten gruppe på 1-3 studenter "Key people" som slo an tonen - både på godt og vondt.

Internasjonalt arbeid - EU

Kort innledning om arbeidet i Europaparlamentet v/ Patrick Cox. Henviste til møtet som skal avholdes i Stockholm i forbindelse med at svenskene overtar lederskapet i Europaparalemantet. Redgjorde kort for de tre e-er i europeisk politikk, environment, employment, enlargement.

Viste til at det var omlag 200 millioner mobilbrukere i Europa allerede, mot omlag 85 mill i USA. Vi står ovenfor store utfordringer i forhold til reguleringer på e-Commerce området. Dette gjelder både i B2B og B2C løsninger. Man vil antagelig godta en avtale om standardisering som innebærer at man også til en viss grad gjensidig aksepterer hverandres uliketer.

Patrick Cox er medlem i Europa Parlamentet fra Irland og  formann i Det Europæiske Liberale og Demokratiske Partis Gruppe, og også medlem av formandskonferencen  fra Dublin. Se forøvrig; (http://wwwdb.europarl.eu.int/ep5/owa/whos_mep.data?ipid=1113654&ilg=DA&iucd=1287&ipolgrp=.&ictry=IE&itempl=&ireturn=&imode=  ) 

Andre fagpersoner vi møtte

Under lunchen traff vi også Mikael Fernstrom ( http://www.ul.ie/~cscw/mikael.html ), en svenske som har arbeidet ved universitetet i Limerick siden 1991. Han supplerte og forklarte mye av den informasjonen vi hadde fått under innledningen.

Samlet inntrykk

Etter en meget godt gjennomført presentasjon fra National Innovation Center - ble det litt nedtur å komme på universitetet. Presentasjonen virket ikke spesielt godt målrettet mot oss, og vi fikk ikke det "offensive" inntrykket av universitetet som vi hadde etter innovasjonssenteret. Dette samarbeidet ble ikke trukket spesielt frem under presentasjonen til oss i det hele tatt. På direkte spørsmål ble det imidlertid fremholdt som svært viktig. Dette antas imidlertid å ha mer sammenheng med nivå og vinkling på presentasjonen. Ledelsen ved universitetet ville antagelig kunne sagt mer konkret om samarbeidet eksternt, bla. med innovasjonssenteret. Imidlertid fungerte lunchen godt som ekstra informasjonskanal, og det ble tid til litt mer utfyllende diskusjon rundt bordene. Det er derfor flere i reisefølget som sitter igjen med betydelig mer utfyllende informasjon enn dette referatet skulle tilsi.

Besøk hos Dell

 Pär-Ove Forss, MSU
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Figur: Dells monterings fabrik i Limerick

Dell är den enskilt största privata arbetsgivaren på Irland.

Webbadress: www.dell.com
Vad presenterades: 

Vid företagsbesöket presenterade den lokale fabrikschefen först Dells globala verksamhet och strategi. Efter detta beskrevs utvecklingen lokalt på Irland, hur Dell kom att etablera sig och den expansion som skett därefter. 

Dell grundades 1984 av Micael Dell, då 17 år gammal och har sedan dess vuxit till en multinationell koncern. Anledningen till att man valde Irland för sin Europa verksamhet var enligt fabrikschefen bland annat det goda företagsklimatet, god tillgång på skicklig arbetskraft, förmånliga skattevillkor, närhet till viktiga leverantörer samt stöd från myndigheterna. 

All tillverkning sker enbart efter order och inget lager förekommer. Hela produktionsprocessen är ISO certifierad.Förutom monteringsfabrik och viss tillverkning är även all support för Europa lokaliserad till Irland.
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Figur: Interiör från monterings fabriken

Relevans för DO-IT projektet

De lärdomar man kan dra av detta besök är främst att det kan vara bra för de små och medelstora företagen i regionen att det finns en stor ”motor” för företagsutvecklingen i regionen. Dell utnyttjar till viss del lokala företag för legotillverkning av komponenter.

Besøk hos regionalt treningssenter 

Curt-Olof Klasson, MSU

Tidpunkt : Måndag 27 November 2000 kl 16.00 – 17.00

Webadresser: www.mw.fas.ie och  www.ennis.ie och www.fas.ie 

Vi hälsades välkomna av den lokala chefen som först tog med oss på en rundvandring i bygganden. Olika typer av utbildnings lokaler visades upp.

Där fanns allt från datorsalar, svets och plåtslageri, träbearbetning mm.

Efter rundvandringen samlades vi för en gemensam genomgång.

Samhällstjänst

Samhällstjänst gör det möjligt för arbetslösa eller de med arbetshandikapp att engagera sig i ett meningsfullt arbete i sina hemkommuner på temporär basis.

Detta hjälper långtidsarbetslösa att bli återaktiverade och anpassade till att “komma igång” med ett arbete igen och de har därigenom  möjlighet att utveckla sina tekniska och sociala sidor.


Vem organiserar denna samhällstjänst?

Offentliga personer och frivilliga organisationer som kan sponsra projekt som gagnar offentligt näringsliv. Projekt som kan engagera femton eller fler personer uppmuntras särskilt.

I de flesta sektorer finns Industri – Tränings –kommittéer som har representanter från arbetsgivare och fack. De undersöker och ger råd om vilken typ av arbetsträning som fordras.

Den huvudsakliga företagsutbildningen sker genom ”Träning – Support – Plan”

(Training Support Scheme) och ”Konstruktion – Träning – Motivation – Plan” 

(Construction Training Incentive Scheme ) som riktar sig till mindre företag.

Dessa utbildningar gör det möjligt för Irländska småföretagare ( upp till 150 anställda ) att förbättra sin konkurrenskraft på den nationella och internationell marknaden. 

Utbildningen försöker förbättra skickligheten på alla medarbetare från den operativa miljön till direktionen.

Exempel på utbildningar
	Handels sektor
	Försäkring, Affärsservice sektor


	Transport, Lager, Kommunikation

	Motor
	Försäkring
	Transport

	Detaljhandel
	Auktionsföretag
	Post

	Grossister
	Lantegendomsagenter
	Tele

	
	Reklam
	Radio

	
	
	Kommunikation

	
	
	Lagerlokaler


Företagen behöver skaffa nödvändiga bevis för att träningsbehovet är klart identifierbara. Idealet vore att förslaget skall vara införlivat i den formella affärsplanen eller strategin genom att använda affärsutveckling och träningsplan som stomme.

Anslag godkänns då det finns tillgänglig finansiering inom ämnet till utveckling av personal på alla nivåer och alla yrken i följande prioriterade områden:

	Strategisk Planering
	Förvaltning

	Teknologi
	Informationssystem

	Produktutveckling
	Kvalitetsservice

	Marknadsföring
	Finans

	Säkerhet
	


FÁS erbjuder ett stort utbud av varianter på att hjälpa människor att hitta ett arbete. Denna service är tillgänglig till alla individer inklusive arbetslösa, de som vill återvända i arbete efter ett uppehåll, de som gått ut skolan, eller vill byta jobb. FÁS service är öppen för män och kvinnor på lika villkor. För att komma i åtnjutande av FÁS service måste du registrera dig på något av FÁS lokala kontor.

Genom en massiv utbildningsinsats i och runt Shannon distriktet har detta lyft hela området med utbildningar inom alla områden och nivåer

Relevans för DO-IT projektet

Ovanstående beskrivning är det vi i Sverige har från våra arbetsförmedlingar och de utbildningar som bedrivs är de vi har via AMS. Vi har liknande utbildningar inom data t.ex datakörkort, svets och plåtutbildningar buss och lastbilskörkort mm mm.

Utbildningar i företagen sker på liknande sätt med betalningar av större delen av lönen från AF. Se webadress: www.ams.se 

Besøk ved Shannon Development 

Sven Isaxon, MSU

Tisdagen den 28 november kl. 9.30 besökte vi Shannon Development, ett statligt regionalt utvecklingsföretag beläget i staden Shannon på västra Irland.

Vi blev mottagna av Gerry Glynn som presenterade Shannon Development, dess utveckling från starten 1959 fram till idag.

Shannon-regionen som till ytan är 10 % av Irlands totala yta har en befolkning på 407.000 varav 112.200 är arbetsföra.

20% av de 1200 utländska företagen i Irland finns inom Shannon-regionen.  

Shannon Developments huvudbudskap är: att initiera, medverka i och stötta integrerad utveckling som åstadkommer en växande ekonomi i och ut från Shannon-regionen.

Företagets sätt att åstadkomma en positiv utveckling av regionen kan delas in i några punkter:

· Individuell rådgivning genom forskning och information.

· Direkt utveckling av turism, industri, service, fastigheter och andra samhällsutvecklande sektorer.

· Stötta entreprenörer och lokala företag.

· Fokusera på initiativ på lokal nivå. 

Gerry berättade att Shannons flygplats har haft stor betydelse för utvecklingen i regionen. 1960 etablerades världens första Industriella frizon alldeles intill flygplatsen. Detta innebar att utländska investerare kunde etablera sin verksamhet i ett skattefritt område. Området har idag Irlands största samling av nordamerikanska investerare, över 7500 personer arbetar i 120 olika tillverknings och serviceföretag.

Ett annat exempel på satsningar där Shannon Development är inblandad är National Technological Park som öppnades 1984. Här har teknologiföretag möjlighet att etablera sig i ett område där man stöttar teknologisk utveckling i nära samarbete med Limericks Universitet.

Turismen är en viktig bit av Irlands ekonomi, här har Shannon Development hjälpt till att initiera flera projekt i regionen. Bl.a. uppbyggnaden av en medeltidsmiljö i Bunrutty Castle där turister kan delta i banketter och en intilliggande folkpark uppbyggd i historisk miljö. Gerry visade också på den betydelse University of Limerick och Limerick Institute of Technology har för tillväxten i området. Där utexamineras idag ca 700 studenter inom ämnesområdet datateknik, år 2002 är prognosen ca 1000 studenter.

Slutligen visades en bild över den kollektiva planen. Den är uppdelad i fyra olika strategier:

- Den kollektiva strategin som bl.a. innefattar finansieringen. 
- Den operativa strategin, affärsplanen. 
- Den regionala strategin där regionen är indelad i sex områden. 
- Den sektoriska strategin som består av tre sektorer, turism, service och  tillverkningsindustrin.

Relevans för DoIT ?

Utviklingsforetaket har definert følgende satsingsområder ved utvikling av næringslivet:

· Finansielle ressurser

· Personalmessige ressurser

· Fysiske ressurser

· Informasjon og e-commerce

· Kommunikasjon og marketing

· Business excellence

Sett i forhold til DoIT-prosjektet er satsingen på utvikling på de to områdene personalmessige ressurser og informasjon og e-commerce viktigst.  

Når det gjelder området personalmessige ressurser satses det generelt på å dekke etterspørselen på nødvendig kompetansebehov i næringslivet. Det nevnes spesielt utvikling av ferdigheter innen quality of service, performance management  og  partnerskip.

E-commerce karakteriseres som den nye industrielle revolusjon. Utviklingsforetaket har som strategi å utvikle e-handelstjenester/programmer for kunder og kundegrupper. En parallell strategi er å skaffe oppmerksomhet og aksept for e-commerce blant virksomhter i regionen.

Tur till Shannon Complex inkluderat Free Zone, företagsbesök (Tellabs) och visning av Bunratty Folk Park samt arbetslunch 

Bertil Anderson, MSU

	Besökstidpunkt:

28 november 10.45 – 13.30

Kontakt:

Gerry Lynn, business planning executive
Shannon Free Airport Development Company          Shannon, County Clare, Ireland. 
Tel.: +353-61-361 555. 
Fax.: +353-61-361 903.

http://www.shannon-dev.ie/     http://www.shannonireland.ie/
E-mail: info@Shannon-dev.ie
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Figur: Fabriksbyggnad för Tellabs Telecom


Shannon Free Zone, Irlands största företagscluster med nordamerikanska investerare, har blivit en framgångsrik lokalisering av internationella företag för den europeiska marknaden tack vara de skattemässiga villkoren. I dag arbetar drygt 7500  personer inom Shannon Free Zone vid tillverknings- och serviceföretag. Närheten till Shannon International Airport med 50 industriföretag och 70 internationella serviceföretag har givit stor tillväxtpotential. 
	       

	Irland har en ung högutbildad befolkning vana vid etablerade multinationella företag. Låga företagsskatter kopplat till hög effektivitet ger Europas högsta avkastning på investeringar enligt amerikanska mätningar.

Sofistikerad telekommunikationsinfrastruktur och ett utsökt affärsklimat stött av regering med finansiella stimulanser har givit Irland en rad toppföretag inom tillverkning, elektronik, datateknik, hälsovård, farmakologi, finansiering, logistik, telemarketing, kundsupport mm.

Statistiska fakta för Irland:

            Befolkning 3.7 millioner (40% under 25 år) 

            Arbetslöshet 6.5 % 

            EMU-medlemskap från 1999 

            Utländska företag 1200 

            Valuta (IR£1= US $1.10 approx.) 

            Total export IR£ 45 miljarder 


	


Bland de framgångsfaktorer som gjort Shannon Free Zone lyckat kan nämnas:

excellent ekonomisk miljö , infrastruktur i världsklass, unik investeringsstimulans, välutbildad arbetskraft, tillgång till internationell flygplats, University of Limerick och Limerick Institute of Technology, sofistikerade informationsnät, låg företagsskatt, hög avkastning på kapital samt snabba beslut vid etablering av projekt.

I Shannon tillgodoses de internationella affärsföretagens behov av kostnadseffektiva skräddarsydda lösningar via bl a ett antal IT-operatörer som:

Integrated Services Digital Network (ISDN), Virtual Private Network (VPN), International Freephone Services, International Private Circuits Packet Switched Data Service och  

GSM Cellular Switched Multimegabit Data Service. 

Framgången för tillverkningsföretagen ligger inom nyckelområden som ingenjörsmässsighet, elektronik, telekommunikation, flygservice, mjukvara, logistik och distribution.

Exempel på electronik-, software- och telekommunikationsföretag som valt att lokalisera sig i Shannon Free Zone är: Sykes, Mentor Graphics, Tellabs, Molex och Cable Wireless.

För framstående logistik och distribution  svarar transportflygföretag som Aer Lingus, Virgin Express, Delta, Continental, Royal Jordanian, British Regional Airlines, Aeroflot och Pakistan Airlines. Fraktföretag som UPS, DHL, TNT, Polar Air Cargo, Martinair, Cargolux, Air France och Lufthansa Air Cargo finns representerade.

SHANNON IRELAND – Europas ledande e-commerce plattform 

Irländska regeringen stimulerar utveckling mot Irland som ett europeiskt nav för e-handel 

”E-commerce hub for Europe”. Detta återspeglas i förverkligandet av en modern telekominfrastruktur. Det nationella nätet är i dag till 96% fiberbaserat för att bl a stödja upp-byggnaden av ”E-commerce”. Ett exempel på detta är staden Ennis ”Ireland's Information Age Town” där $20 millioner har investerats av Eircom Telecoms company för att skapa en ”testsite” för varierande  IT-initiativ och experiment. 

Irlands och Shannons framgång grundas på en konsekvent planering och syn på uppbyggnad för att skapa och vidmakthålla världsklass inom ”business support environment”. En nödvändighet för industriell tillväxt är att kunna erbjuda en miljö med livskvalitet och naturmiljö, så även nöjen, fritidsaktiviteter, sport mm. Ett exempel är den stora tillgången till golfbanor, anläggningar för vattensport, fiske etc. 

Studiegruppen besökte ett av företagen, Tellabs som producerar elektroniska kretskort och monterar elektronisk utrustning. Företaget kan beskrivas som relativt modernt utrustat med ytmonteringsmaskiner med komponentmagasin mm. Intrycket från detta och övriga industribesök var att mängen anställda var hög, medelåldern låg men automatiseringsgraden relativt låg. Produktsortimentet var inte av nyaste snitt utan bestod mer av gedigna volymprodukter med lång livslängd. 

Studiegruppen fick även se Bunratty Folk Park, en autentisk, levande 17-1800-tals miljö i samband med en arbetslunch samt ett restaurerat slott som kvällstid omvandlades till lokal för 1600-tals gästabud.

Relevans för DO-IT

Det mest imponerande inom Shannon Free Zone var helhetssynen och helhetsgreppet både inom och utom Free Zone. Mängden utveckling, samordning, utbildning var imponerande. Mindre imponerande var den direkta kopplingen mellan företag och FoU. Inom DO-IT kan synen på långsiktighet i planer, envishet i genomförandet vara en förebild. Det upplägg för e-handel som förekommer är värt att detaljstudera om delar av den irländska uppbyggnaden kan tjäna som förebild för Tröndelag och Jämtland.

Ennis Information Age Town Concept 

Olav Skundberg, HIST

	Besøk 
	Ennis Information Age Town Concept

	Referanse
	www.ennis.ie Presentert av Triona McInerney

	Tidspunkt
	28. nov. 2000 kl. 14.00


Hva ble presentert

Ennis er ett av tre irske flaggskip-prosjekt, og omhandler hvordan en bykommune kan ta skrittet over i informasjonsalderen. De to andre prosjektene omhandler skolesatsing og e-handel. Prosjektet startet i september 1997 som resultat av en konkurranse sponset av Eircom (teleoperatør), hvor premien var ca. 150 mill NOK over en 5-års periode.

Ennis har 5 hovedsatsingsområder i prosjektet. Tema innbygger omhandler hjemme-PC og kunnskap om bruk av Internett. De har en dekning i dag på 82% av i alt ca. 4.600 hushodninger. Registrert 46% av disse som bruker Internett. Andre tema er næringsvirksomhet, frivillige organisasjoner, utdanning og offentlig sektor.

Et viktig stimulans i prosjektet er "Best Practice Awards", årlig konkurranse om gode anvendelser innefor satsingsområdene. Vi fikk høre om eksempler på utveksling av matoppskrifter, reisebyråvirksomhet og utstrakt web-aktivitet fra byens organisasjoner hvor Ennis-prosjektes hjemmeside fungerer som en portal. 

Prosjektet hadde  ikke aktivitet på mobile løsninger etter hva vi kunne registrere og teleworking var lite utbredt. 

Relevans for DO-IT

1. SMB og bruk av IKT

For DO-IT med fokus på SMB og IKT er eksemplene fra næringsvirksomhet og "best practice" noe man kan hente inspirasjon fra. På deres web-side er årets vinnere innen business omtalt, et reisebyrå og en musikkforretning.

2. Forankring

Ennis-prosjektet har en forankring man kan lære av, med støtte fra lokal næringsforening (Chamber of Commerce), regionsadministrasjon (Clare County Council) og områdets utviklingsorganisasjon (Shannon Developement).

Annen relevans

Ennis må oppfattes som noe i retning av et sosiologisk eksperiment, hvor en helt befolkning med alle sine virksomheter satser på "informasjonsalderen". Dette er verdt oppmerksomhet.

Kompetansekartlegging. 

2.1.11 Sammendrag 

Kunnskap om bruk av IKT og hvilke muligheter IKT byr på antas å være en flaskehals for å styrke SMB i regionen. Kompetansekartlegging i DO-IT forprosjekt startet med å se på karakteristikker og kjennetegn ved SMB. Videre er det studert utvalgte rapporter i tilknytning til kompetanse på IKT-området. 

Kartlegging av kompetanse

Kartlegging av kompetanse består av sammendrag fra rapporter og tiltak vi har funnet frem til. Underlagsdokumenter og lenker er tilgjengelig som referanser på hjemmesiden til DO-IT på web: http://www.idb.hist.no/do-it/
Dette er listen over aktiviteter som er studert:

	Aktivitet
	Stikkord

	Kartlegging av IT-kompetanse i Nord-Trøndelag
	Spørreskjema, svar i database på web. Oppdrag fra Nord-Trøndelag Fylkeskommune

	Elektronisk handel i grafisk bransje
	Studentprosjekt ved HINT

	Kompetansetorget i Nord-Trøndelag
	LO/NHO m.fl. som lager metode for kompetansekartlegging og -utvikling.

	
	

	Aktivitet
	Stikkord

	Egen spørreundersøkelse om bruk av IKT
	Tilbakemelding fra et representativt utvalg av bedrifter i Nord-Østerdalen

	
	

	Aktivitet
	Stikkord

	SWOT-analyser i Jämtlands Län.
	Stickord:       Kartläggning av SWOT-analyser i Jämtlands Län

	Utbildningsbehov inom IT hos företag i Jämtlannd/Härjedalen.
	Stickord:       Rapport från inventering av utbildningsbehov inom IT


Oppsummering med vekt på nytteverdi 

Man kan gruppere nytteverdien av kompetansekartleggingen i tre momenter:

· Et antall rapporter er sammenstilt og gjort tilgjengelig på web

· Næringsvirksomheter og bransjerepresentanter er blitt orientert om utvikling og muligheter med IKT gjennom møter og presentasjoner

· Prosjektdeltakerne i DO-IT har fått innblikk i SMB virksomheter

Forslag til tiltak 

Det foreslås å utvikle nye og tilpasse eksisterende kurstilbud for å heve IKT kompetansen i SMB.

Nye kurs må utvikles i pilot/samarbeid med utvalgte virksomheter. Tema og innhold i kursene tar utgangspunkt i behov hos SMB. Kursene bør i stor grad være praktisk rettet 

Spesielt fremheves opplegg for å gjøre en bedrift i stand til å delta i elektronisk handel mellom virksomheter (B2B). Flere av de store aktørene i regionen (Statoil, Trondheim kommune med flere) vil i løpet av kort tid etablere en innkjøpsportal hvor e-handel er en forutsetning for å være med.

Dagens kurstilbud kan gjøres bedre kjent/ bedre tilpasset. Fra høgskolesektoren tilbys det i dag generelle IT-kurs og noen spesialtilpassede bedriftskurs. 

2.1.12 Innledning

Kunnskap om bruk av IKT og hvilke muligheter IKT byr på antas å være en flaskehals for å styrke SMB i regionen. Kompetansekartlegging har sett på hvilke karakteristikker og kjennetegn SMB har, og kartlagt kompetanse på IKT-området. Kartleggingen bygger vesentlig på studie av eksisterende rapporter og tiltak, og er supplert med noen egne observasjoner. 

Oppgaver spesifisert i prosjektsøknad:

a) Kartleggingsaktiviteter – identifisering av kompetansegap

b) Målrettede SWOT–analyser lokalt (evt. PMI-analyser)

c) Etablere tiltaks- og prosjektsoversikt på web

Aktivitetene er gjennomført som planlagt. Kartleggingen har i hovedsak bestått i å studere andre rapporter på området, og det er også gjennomført en mindre egen undersøkelse i Nord-Østerdalen. I SWOT analysen bygger vi på resultater fra en analyse som er gjennomført i Sverige. Tiltaksoversikten på web har vært en integrert del av prosjektgjennomføringen.

Deltakere i kompetansekartlegging i DO-IT forprosjekt  har vært 

- Olav Skundberg, HIST (koordinator)

- Knut Ekker, HINT

- Hugo Nordseth, HINT

- Sven Isaxon, MH

2.1.13 Kartlegging

Geografisk lokalisering av virksomheter

Et kjennetegn ved virksomheten er hvor den er lokalisert. En interessant mulighet for geografisk lokalisering av virksomheter i Trøndelag er gjort mulig gjennom et prosjekt i Sør-Trøndelag Fylkeskommune, hvor man har koplet opplysninger fra ulike registre slik at dette kan fremstilles med GIS-verktøy. Her er et eksempel på bedrifter (marker med blå prikker) utvalgt innen grafisk bransje:
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Hva er Kompetanse 

På området kompetanse finnes det mye om kompetanseforvalting, dvs. systemer for å kartlegge faktisk kunnskap og videreutvikling av denne i (en større) organisasjon. DO-IT har hatt en mer praktisk tilnæring til hva er kompetanse. Gjennom møter og utviklingsseminar har vi lagt vekt på å finne ut av hva SMB har kunnskap om og erfaring med innen bruk av IKT.

"Kunnskap om" omhandler å være oppdatert, vite hva som skjer, å kjenne til hvem som kan hjelpe med å ta i bruk nye verktøy. Kompetansen vi ønsker å vite noe om kan formuleres som spørsmål: 

- Hvilken kjennskap har man om muligheter som IKT gir

- Hvilken kjennskap har man om bruk av IKT i andre bedrifter

- Hvilken kjennskap har man om krav og forventninger i  markedet  til bruk av IKT 

"Erfaring med" omhandler hva SMB faktisk bruker IKT til og i hvilken dette har ført til endringer i bedriftsprosesser. Vi spør

- Hva brukes IKT til

- Hva slags verktøy og kommunikasjonsløsninger benyttes

- Hvordan er dette tilpasset bedriftens rutiner

- Hvilke erfaringer har dette gitt

Kartlegging av kompetanse viser sammendrag fra rapporter og tiltak vi har funnet frem til. Underlagsdokumenter og lenker er tilgjengelig som referanser på hjemmesiden til DO-IT på web: http://www.idb.hist.no/do-it/
Liste over aktiviteter som er studert:

	Aktivitet
	Stikkord

	Kartlegging av IT-kompetanse i Nord-Trøndelag
	Spørreskjema, svar i database på web. Oppdrag fra Nord-Trøndelag Fylkeskommune

	Elektronisk handel i grafisk bransje
	Studentprosjekt ved HINT

	Kompetansetorget i Nord-Trøndelag
	LO/NHO m.fl. som lager metode for kompetansekartlegging og -utvikling.

	
	

	Aktivitet
	Stikkord

	Egen spørreundersøkelse om bruk av IKT
	Tilbakemelding fra et representativt utvalg av bedrifter i Nord-Østerdalen

	
	

	Aktivitet
	Stikkord

	SWOT-analyser i Jämtlands Län.
	Stickord:       Kartläggning av SWOT-analyser i Jämtlands Län

	Utbildningsbehov inom IT hos företag i Jämtlannd/Härjedalen.
	Stickord:       Rapport från inventering av utbildningsbehov inom IT


Kartlegging av IT-kompetanse i Nord-Trøndelag

	Deltakere:
	Håvard Sørli, Ståle A. Nygård og Robin Munkvoll (HiNT)

	Sammendrag:
	Prosjektet Kartlegging av IT-kompetanse i Nord-Trøndelag samt utvikling av database for søk er et prosjekt med finansiering fra Nord-Trøndelag fylkeskommune. 

Første fase av prosjektet foretok en kartlegging av IT-kompetanse i Nord-Trøndelag, og  97 bedrifter deltok med utfylling av et  omfattende spørreskjema. 

En database (mysql) er nå etablert med et web-grensesnitt.  Her kan en søke blant kategorier IT-kompetanse og få tilbakemelding om hvilke bedrifter har slik kompetanse.Bedrifter som deltar i denne kartleggingen kan oppdatere egne data. Det er etablert en test-versjon med følgende URL:  http://peter.samf.hint.no/komp
Det er også åpnet for tilgang til et utvidet informasjonssett med følgende brukerid og passord: Brukerid:  1 Passord: en

Endringer foretatt i denne testversjonen kommer ikke med i den endelige versjonen. Muligheter for å foreta permanente endringer av data om egen bedrift kommer senere - script for passord-tilgang er under utvikling. 
 

	Erfaring / konklusjon /  
vår vurdering
	Databasen åpner opp for en effektiv oppdatering og presentasjon av IT-kompetanse i bedrifter i Nord-Trøndelag. Driftsfasen av et slikt prosjekt er avhengig av at bedrifter vedlikeholder informasjon i denne databasen, og at kunnskap om databasen er tilgjengelig for de som søker etter spesifikk IT-kompetanse. 

Siden prosjektet er i utviklingsfasen, så er det ikke foretatt noen vurdering av i hvilken utstrekning bedrifter aktivt vil ta i bruk denne databasen i forbindelse med etterspørsel etter IT-kompetanse.  

For å lette framtidig kommunikasjon mellom bedrifter som søker og tilbyr IT-kompetanse, så planlegger prosjektgruppen at epost-adresse og telefonnummer også skal legges inn i registreringsskjemaet i neste versjon av databasen.


Elektronisk handel i grafisk bransje

	Tittel:
	Hvordan kan den grafiske bransjen i Nord-Trøndelag benytte elektronisk handel over Internett.

	Deltakere: 
	Mary Ann Jermstad, 3. IT, HiNT

	Sammendrag:
	Studentoppgave ved 3-årig studium i informasjonsteknologi ved HiNT som belyser elektronisk handel i den grafiske bransjen i Nord-Trøndelag. Sentrale spørsmål som oppgaven fokuserer på er: Hva er status for elektronisk handel i den grafiske bransjen i Nord-Trøndelag og Hva oppleves som barrierer i forbindelse med elektronisk handel? 

Oppgaven presenterer en teori for hvordan den grafiske bransjen kan gjøre bruk av elektronisk handel over Internett. Dette inkluderer et spekter som går fra tilstedeværelse på Internett via en Web-side, til bestilling, betaling og mottak av varer via Internett. Spektret og kjøpesyklusen danner en ramme rundt problemstillingen. 

Videre drøftes mulige barrierer for effektiv bruk av elektronisk handel over Internett. Barrierene omfatter interne og eksterne hindringer. De barrierene som det er lagt vekt på i denne oppgaven er teknologi, sikkerhet og tillit, kompetanse, kostnader, juridiske og forretningspraksis.  

Oppgaven kartlegger status for bruk av elektronisk handel og opplevde barrierer blant de 24 registrerte grafiske bedriftene i Nord-Trøndelag ved hjelp av telefonintervju.   

	Erfaring / konklusjon /  
vår vurdering
	Hovedkonklusjonen er at 90% av bedriftene har tilgang til Internett, og at 50% av bransjen er representert ved egne hjemmeside.  

Av de bedriftene som hadde hjemmeside mener 30% at formålet med hjemmesiden er salg, de resterende 70% har en hjemmeside der informasjon og markedsføring er formålet.  

De fleste bedriftene opplevde produktet som en barriere for en etablering/videreutvikling av elektronisk handel over Internett, bransjen har i stor grad designprodukter uten en eksakt pris. Bedriftene oppga to faktorer som ble oppfattet som hindringer for en etablering/videreutvikling:  mangel på tid til å utvikle en strategi, og mangel på kunnskap om hvordan elektronisk handel over Internett kan gjennomføres.


Kompetansetorget i Nord-Trøndelag

	Deltakere:
	Dette er et delprosjekt under ’KOMPETANSEREFORMEN’, og hvor LO og NHO er de sentrale aktørene. Prosjektledere er Tore Bruem, Nord-Trøndelag fylkeskommune (torebruem@hotmail.com) og Petter Walseth, Aker (pettewa@frisurf.no). HiNT er representert i styringsgruppa ved EVU-leder Annar Johansen.

	Sammendrag:
	Målet med prosjektet er å lage et verktøy for at bedrifter kan kartlegge egen kompetanse og lage opplæringsplaner. Ved å gjennomføre en grundig kartlegging av kompetansebehov og eksisterende kompetanse, kan man få et grunnlag for å planlegge og gjennomføre konkrete opplæringstiltak som er forankret i foretakenes mål og prioriteringer. 

I kompetansetorget utvikles det laget IT-verktøy som forenkler registrering av kompetanse og kompetansebehov, og som kan gi statistikk som gir en oversikt over kompetansebehov på ulike felter. Dette kan gi grunnlag for å lage egne tiltaksplaner for kompetanseutvikling. Kompetansetorget har ambisjoner om å bli en kompetansemegler mellom foretak som etterspør kompetanse og de som tilbyr opplæring.

IT-verktøyet skal være ferdig utviklet i løpet av vinteren 2001. Det er avholdt kurs i veiledning for de som ønsker å gjennomføre en kompetansekartlegging. Prosjektet går fram til sommeren 2001. 

	Erfaring / konklusjon /  
vår vurdering
	Prosjektet medfører at det laget et verktøy som kan brukes til å registerere kompetanse og kompetansebehov. Nøkkelen til suksess er å få foretak til å gjennomføre en slik kompetansekartlegging. 

Sett i forhold SMB er det avgjørende om man får gjennomført komptansekartlegging av bransjer i avgrensede regioner, og her må det settes inn tiltak som motiverer og driver fram en reell kompetansekartlegging. 

I forhold til en videreføring av  DOIT er det også viktig at man bidrar til å måle reell tilstand og behov for IT-kompetanse i SMB, slik at en kan sette inn bedre tilpassede kompetansehevingsprogrammer. 


Kartlegging - bruk av IKT i SMB i Nord-Østerdalen

	Deltakere:
	Undersøkelsen ble gjennomført blant deltakere på arrangement 6. november 2000 på Savalen. Møtet var i regi av Kompetansenettverket i Nord-Østerdalen og Nord-Østerdal Bedriftsforening. 



	Sammendrag:
	Antall ansatte og bruk av PC viste at for småbedrifter (færre enn 20 ansatte) hadde de aller fleste ansatte egen PC, og  med en noe mindre andel i de større virksomhetene (skoler, kommuneadministrasjon, sykehus)

Tilkopling til Internett var for halvparten av de spurte med ISDN. De som ikke hadde ISDN visste ikke hvordan de var var tilkoplet Internett.

Bruk av Internett (fremstilt i figur under) viste at "alle" brukte e-post og søkte informasjon på Internett. Derimot var det bare noe over halvparten som hadde egen web hjemmeside. Å gi tilbud og motta bestilling elektronisk ble utført av omlag en fjerdedel av virksomhetene, og for flere av disse igjen var bruk av e-post måten det ble ivaretatt på.  Tre av de spurte virksomhetene brukte opplæringstilbud på Internett.

Planer for bruk av IKT gikk ut på å lage egne web hjemmesider og komme i gang med e-handel. Desuten bemerket flere at de ønsket bredbåndstilknytning og å etablere kommunikasjon mellom avdelinger.
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	Konklusjon /  
vår vurdering
	Undersøkelsen oppfattes som karakteristisk for SMB bedrifter som ikke primært driver IT-virksomhet.  "Alle" er tilkoplet Internett og bruker det til E-post og for å søke informasjon. De som ikke allerede har egne web hjemmesider vil opprette det i nær fremtid. Man ligger i startgropen for e-handel og er på jakt etter løsninger (organisatorisk og teknisk) for dette. Bruk av opplæringstilbud på Internett er ikke spesielt fokusert. Dessuten er det et klart uttrykt ønske om å få tilkopling til bredbåndsnett. 


Utbildningsbehov inom IT hos företag i Jämtland/Härjedalen.

	
	Rapport från inventering av utbildningsbehov inom IT hos företag i Berg, Bräcke, Härjedalen, Strömsund, Åre, och Östersund.

	
	

	Deltagare: 
	Komvux i Jämtlands län tillsammans med ItJämtlands län 

	
	

	Sammandrag:
	Komvux i Jämtlands län  har tillsammans med itJämtlands län genomfört en marknadsundersökning av företag i Jämtland /Härjedalen. Rapporten är baserad på drygt 140 företag i länet.

Syftet med undersökningen har varit att undersöka vilket IT-utbildningsbehov jämtländska företag inom olika branscher har.

Undersökningen har genomförts med hjälp av en enkät bestående av femton fågor.

Enkäten har i normalfallet fyllts i vid ett företagsbesök dä r intervjuer gjordes med utgångspunkt från enkäten. Frågorna ställdes till IT eller utbildningsansvarig på respektive företag.

Urvalet av företag gjordes slumpmässigt i olika branscher.

Företag  återfinns i en rad olika branscher såsom tillverkningsindustri, handel, reklam, service, transport, ekonomi m.m.

Storleken på företagen personalmässigt fördelar sig enligt följande:

1-10     anställda   40%

11-20   anställda   10%

21-30   anställda   20%

31-       anställda   30%



	Erfaring / konklusjon /  
vår vurdering
	Den slutsats man kan dra av undersökningen är att de flesta företag tycker att IT är så pass viktigt för verksamheten att man är beredd att investera i både utrustning och utbildning.

IT-kunnandet är relativt outvecklat och det är angeläget att både stat och kommun tillsammans med företagen breddar men framförallt fördjupar sin kunskap på området.

· 82% ser IT-verktygen som viktiga för företagets utveckling

· 75% av företagen planerar att investera i IT-verktyg och låta personalen genomgå utbildning.

· 85% av företagen använder IT i verksamheten och det är framförallt e-post, internet, administration, ekonomi, orderhantering, beställningar och orderhantering som nämns.

· 65% av personalen använder IT i sitt arbete. Förutom specialprogram nämns Officepaketet av många företag.

· På frågan om företaget är bekant med e-handel svarar 63% att de är bekant med detta. De flesta vet dock inte vilken betydelse det skulle ha för verksamheten.

· 72% av företagen kommunicerar med elektronisk post.

· 80% är intresserade av en utbildningsmöjlighet för att utveckla IT-användandet i företagets närhet, dag/kvällstid, helg. Det är framförallt grundkunskaper som efterfrågas t.ex. internetkunskaper, eposthantering, kommunikation, ordbehandling, kalkylprogram, etc. Några efterfrågar fördjupningsutbildningar. 

       På frågan om hur utbildningen ska bedrivas svarar man enligt följande:

Distansutbildning 10%

Lärarlett i lektionssal 50%

Lärarlett i egna lokaler 30%

Vet ej/ alla 3 alternativen 10% 

· 60% av företagen har en utbildningspartner som man dessutom är nöjd med.

Undersökningen som är gjord 1999 visar att flertalet använder IT i någon form inom företaget.

Behovet av utbildning inom IT är stort i de flesta branscher. 

Flertalet vill ha traditionell lärarledd utbildning endast 10% efterfrågar distansutbildning vilket är lite förvånande. En orsak kan vara att få har erfarenhet av distansutbildning och moderna webbaserade undervisningsverktyg. 

	
	


SWOT-analyser i Jämtlands Län

	Titel:
	SWOT-analys ingående i tillväxtavtalet Jämtlands Län

	Deltagare: 
	Jämtlands läns länstyrelse

	
	

	Sammandrag:
	SWOT-analysen visar på en övergripande nivå vilka styrkor, svagheter, möjligheter och hot som finns i länet för att öka den långsiktiga ekonomiska tillväxten.

För att uppnå en hållbar ekonomisk utveckling måste det privata näringslivet växa och anställa allt fler. Den del av det privata näringslivet som växer i särklass mest, mätt i omsättning och antal anställda, är tjänstesektorn: 

Tjänster som avser information och kommunikation, som hänger samman med upplevelser, turism, kultur och fritid, som avser förmedling av kunskap och kompetens och som enskilda efterfrågar för vård och omsorg.

Det är inom dessa områden som de många arbetsuppgifterna finns i framtiden och det är genom att skapa gynnsamma villkor för dessa som Jämtlands län kan vända nedgång till uppgång och bli en dynamisk region i Europa. Distansoberoende teknik måste användas i mycket större utsträckning och utvecklas både inom företagande och offentlig service.

Styrkor

God IT-infrastruktur i länet.

Strategiskt läge mellan två kustområden i en region med bra förutsättningar för tillväxt ”Nordens gröna bälte”.

Mitthögskolan.

Traditioner inom småföretagande (hög andel).

Omvärldens bild av Jämtland är positiv.

Förutsättningar för god livskvalitet, ren luft, rent vatten, låg brottslighet m.m.

Gemensam identitet/kultur.

Jämtlands län är ledande inom utvecklingen av den sociala ekonomin.

Attraktivt boende till rimliga kostnader.

Väl utvecklad vinterturism.

Naturen som råvarutillgång och förutsättning för turismen.

Odlingsförutsättningarna för en miljöprofilerad jordbruksproduktion är bästa tänkbara.

Stabil personal, låg personalomsättning.

God tillgång till personal för callcenter-/telemarketingföretag.

Samisk kultur.

Svagheter

Det geografiska läget medför långa avstånd dels inom länet dels till större marknader. Detta fördyrar jämfört med konkurrenter.

Låg utbildningsnivå i länets kommuner undantaget Östersund.

Brister i kontakter mellan näringsliv och högskola.

Svårigheter att rekrytera kompetent personal till vissa yrken, tex läkare, tekniker, IT-specialister m.fl.

Exportandelen för låg i vissa branscher.

Lågt förädlingsvärde inom vissa industrisektorer.

Brister i samverkan mellan företag, kommuner och myndigheter.

Stort beroende av offentlig sektor.

Näringslivsstrukturen totalt sett har få stora och medelstora företag. -svårt nå större marknader.

Problem att matcha utbud och efterfrågan på arbetsmarknaden vilket ger s.k. flaskhalsproblem.

Trafikeringskostnaderna på väg och flyg är höga.

Vägarnas standard är dålig vilket ger merkostnader för bl.a. skogsindustrin.

Möjligheter

Ökad satsning på utbildning och kompetensfrågor.

Tillvarata kvinnors kompetens med möjlighet att ta del av de mer kvalificerade jobben.

Ökad satsning på forskning och utveckling.

Mitthögskolan blir universitet.

Skapa en lokal FoU-miljö för IT-forskning vid Mitthögskolan.

Samverkan vad gäller marknadsföring, marknadsbearbetning och distribution.

Bredda kvinnornas arbetsmarknad.

Turismen har tillväxtpotential.

Ekoturism och upplevelseturism av hög kvalité som har tillväxtpotential.

Ökad koppling turism-matupplevelser ger underlag för fler nya företag.

Utveckla attraktiva boendemiljöer.

Miljöprofilering av jämtländska företag, skapa förutsättningar för ett ”grönt” näringsliv.

Outnyttjade resurser inom bl a servicesektorn tas tillvara för att bredda samiskt näringsliv och arbetsmarknad.

Möjlighet att driva kraftfull utveckling med medel från EU:s strukturfonder.

Hot

Fortsatt befolkningsminskning.

Utflyttningen påverkar köns-, ålders, och utbildningsstrukturen och näringslivets förutsättningar att utvecklas.

Negativa effekter på kommunala/landstingskommunala ekonomin.

Ytterligare nedskärningar inom offentlig sektor som drabbar främst kvinnors arbetsmarknad.

Östersunds kommun, länets regionala centrum har haft svag tillväxt och nettoutflyttning de senaste åren. Medför sämre arbetsmarknad och sämre underlag för service och handel som påverkar hela länet negativt.

Brist på riskkapital.

Fortfarande satsas på traditionella insatser i mogna branscher med dåliga möjligheter att öka antalet sysselsatta och inte i förväntade tillväxtbranscher.

	
	

	Erfaring / konklusjon /  
vår vurdering
	Analysen visar att IT-infrastrukturen är god i länet och att Mitthögskolan har en central roll att utbilda och tillgodose näringslivet med kompetent arbetskraft.

Den pekar även på nödvändigheten av distansoberoende teknik för att utveckla länets företag och

offentliga service. Detta är extra viktigt eftersom en av svagheterna är just det geografiska läget.

Under rubriken möjligheter nämns ökad satsning på forskning och utveckling och att skapa en lokal foU-miljö inom IT-forskning på Mitthögskolan. 




2.1.14 Oppsummering med vekt på nytteverdi

Man kan gruppere nytteverdien av kompetansekartleggingen i tre momenter:

· Et antall rapporter er sammenstilt og gjort tilgjengelig på web

· Næringsvirksomheter og bransjerepresentanter er blitt orientert om utvikling og muligheter med IKT gjennom møter og presentasjoner

· Prosjektdeltakerne i DO-IT har fått innblikk i SMB virksomheter

2.1.15 Forslag til tiltak som bør videreføres

Det foreslås hovedtiltak innen kurssektoren for å heve IKT kompetansen i SMB. En strategi er å gjøre dagens kurstilbud kjent/ bedre tilpasset. Fra høgskolesektoren tilbys det i dag mest generelle IT-kurs og noen spesialtilpassede bedriftskurs. Disse kan gjøres bedre kjent gjennom nye mulige alliansepartnere. 

Et annet tiltak er å utvikle nye kurs. Nye kurs må utvikles i pilot/samarbeid med utvalgte virksomheter. Tema og innhold i kursene tar utgangspunkt i behov hos SMB. Kursene bør i stor grad være praktisk rettet 

Spesielt fremheves opplegg for å gjøre en bedrift i stand til å delta i elektronisk handel mellom virksomheter (B2B). Flere av de store aktørene i regionen (Statoil, Trondheim kommune med flere) vil i løpet av kort tid etablere en innkjøpsportal hvor e-handel er en forutsetning for å være med.

2.2 Lokale utviklingsseminarer

Arnt Farbu, HINT

I prosjektsøknaden ble de lokale utviklingsseminarene beskrevet som følger:

"Utviklingsseminarene gir direkte kontakt med brukerne lokalt. Utviklingsseminarene har flere funksjoner, jmf. punktet om utviklingsseminar nedenfor. Det arrangeres lokale utviklingsseminar i en del utvalgte kommuner. Utviklingsseminarene tenkes lagt opp som 3 timers lunch-møter  i regi av lokale aktører som f.eks. Sør-Trøndelag Næringssservice, Nord-Trøndelag Næringsservice (NTN), kommunale næringsselskaper, Den norske dataforening (DND), de lokale avdelinger av Foretakenes riksforbund og eventuelt andre aktuelle aktører. Seminarene holdes for relativt homogene deltagergrupper, for eksempel for en gitt bransje. Vi ser for oss ca. 5 seminarer i hvert fylke (Nord- og Sør Trøndelag, samt Jämtland)

Seminarenes mål: 

1) Etabler nettverk

2) Gi informasjon om muligheter/kunnskapsoverføring til potensielle bruker

3) Få informasjon og tilbakemelding om behov og muligheter for hvordan IT kan implementeres i SMB for å styrke bedriftene.

Inneholdet i seminarene vil bl.a. være en presentasjon av muligheter innenfor

f.eks internett og nettets kommunikasjonsmuligheter (Collaborative Learning/Collaborative Work), tilbakemelding fra deltagerne om hva som bør gjøres, og hva som må til for at dette skal la seg implementere."

Tre ulike tilnærminger

I Sør-Trøndelag har det derfor vært lagt vekt på læring gjennom deltagelse på andres arenaer. Dette var arenaer hvor vi selv kort presenterte DO-IT og la vekt på rom for diskusjon.

I Nord-Trøndelag har strategien mer vært å arrangere seminarer i egen regi (men med samarbeidspartnere), med muligheter for egne definerte problemstillinger.  

Tilnærmingen i Jämtland/Härjedalen har vært å se nærmere på eksisterende prosjekter som nyskapningsprogrammet för Mittnorden ( NMN), Business Incubator, samt Företagsnätverk, Blue Tree, B2B, Snow-View m fl.

2.2.1 Gjennomføring av lokale utviklingsseminar i Sør-Trøndelag

Dette var arenaer hvor vi selv kort presenterte DO-IT og la vekt på rom for diskusjon (eks. lunchmøte NHO og Seminar for bedriftsnettverket i Fjellregionen (Savalenseminaret). I tillegg har vi selv deltatt på seminar hvor det har vært rom for diskusjon (hvor vi har deltatt aktivt fra DO-IT) - dette gjelder f.eks. frokostmøte i Teknobrønnen. I tillegg har vi deltatt på andres seminar med IKT og SMB som tema - dette gjelder bl.a. småbedriftstreff i Orkanger, seminar om ASP -løsninger i regi av Customax og seminar om e-handel i regi av Nextra og Prodoc.


Seminarene

Nedenfor følger en oppsummering av de arrangementene DO-IT har deltatt på i Sør-Trøndelag, med en kort oppsummering om innhold og evt. lenker til relevant materiale.

	Seminarrapport nr 1-1

	Sted
	Teknobrønn i Trondheim

	Tema
	Frokostmøte i Teknobrønnen "Når skal IT-bransjen tilpasse seg markedet? - småbedrifter i IT-revolusjonen; Får bedriftene det de spør om?"

	Tidspunkt
	29.09.2000

	Målgruppe
	Frokostmøte i regi bla. av NIF, NITO, Bedriftsforbundet, NTNU og Teknostallen.

	Markedsføring
	

	Samarbeidspartner(e)
	Teknobrønn

	Seminardeltakere
	Omlag 30 fremmøtte, hvorav mange representanter fra SMB

	Seminarledelse
	Teknobrønn

	
	

	Substans
	Det var korte innlegg fra 

Bedriftsforbundet v/generalsekretær Gyrd Steen, 

Brekke Industrier AS, v/økonomisjef Leif Arild Grytebakk

Merkantildata v/kompetansedirektør Bjørn Riise. 

Mange av problemstillingene som ble reist gikk rett inn i de problemstillinger som er drøftet i DO-IT, selv om mye også dreide seg om SMBs litt problematiske forhold til leverandørsiden både i forhold til soft- og hardware. 

Bedriftsforbundet hadde også egne oversikter over SMB-bedriftene og hadde kategorisert dem på sin måte med fra 1- 5 ansatte, 5-19 ansatte osv.. og listet opp antall bedrifter og prosentandel av totalen, omsetning i tall og prosent m.m. Også nyttig underlagsmateriale, jmf. den diskusjonen vi hadde i Østersund i forhold til definisjon av SMB. Se forøvrig; 

Analyseinstituttet Din Mening/DM Samfunn har på oppdrag fra Bedriftsforbundet, Nærings- og handelsdepartementet (NHD), kommunal- og regionaldepartementet (KRD) og Statens nærings- og distriktsutviklingsfond (SND) sjekket småbedriftenes forhold til internett. Dette er undersøkelser som vil gjennomføres med faste intervaller for å måle utviklingen. Den første rapporten foreligger nå og ble referert på møtet i Teknostallen, samt nevnt i adresseavisen i dag. Jeg skal skaffe resultatene fra undersøkelsen - denne er også interessant i DO-IT sammenheng.

Det kom frem en ganske sterk misnøye med dataleverandørenes evne til å sette seg inn i bedriftene sine behov. Er man en liten kunde - blir man fort uinteressant - og servicenivået man får er ikke slik det burde være. En "uhildet" konsulent til å hjelpe til å definere behov ble bl.a. sterkt etterlyst.

Representant fra DO-IT (Bjørn Tore Larsen)  fortalte litt om IT-Jämtlands län og om aktiviteter i DO-IT og dette så ut til å vekke interesse og ble invitert av Bedriftsforbundet til å delta på seminaret "Småbedriftstreff med noko attåt" i Orkanger, hvor IKT og bedrifter er et sentralt tema. Agendaen var allerede satt, så det ble dessverre ingen åpning for å holde innledning fra DO-IT.


	Seminarrapport nr 1-2

	Sted
	Pirsenteret

	Tema
	IKT i SMB

	Tidspunkt
	12. oktober, kl. 11.30 - 12.30

	Målgruppe
	SMB

	Markedsføring
	Annonsering

	Samarbeidspartner(e)
	NHO i Trondheim

	Seminardeltakere
	

	Seminarledelse
	NHO

	
	

	Substans
	Innledning v/ Olav Skundberg

Det er vesentlig å styrke bruken av IKT i SMB i regionen. Teknologien åpner for nye løsninger og markedet stiller krav til virksomhetene. NHO arrangerer lunsjmøte hvor Høgskolen i Sør-Trøndelag (HIST) er invitert til å orientere om sine aktiviteter på området og utviklingen og mulighetene med IKT. HIST ønsker å komme i kontakt med noen utvalgte bedrifter som kan være med på å utvikle "IKT-pakker" for SMB.

Agenda:

1. Aktiviteter ved HIST for å styrke bruken av IKT i SMB

2. Orientering om IKT anvendelser og kommunikasjonsløsninger

3. Diskusjon om videre tiltak

Møtet ble meget vellykket med gode innspill og diskusjon (vi ble i alle fall en halvtime lenger enn annonsert fordi de ville diskutere mulige prosjekt med oss). Vi ble også invitert til å komme å holde samme type møter i de ulike laugene for å få frem prosjektideer/aktuelle tiltak.

IKT-presentasjonen fra lunsjmøte erlagt ut på websidene til DO-IT prosjektet under "informasjon": http://www.idb.hist.no/do-it/ 

Ut fra møtet venter vi på å få innspill om samarbeide om å utvikle bruk av IKT i forbindelse med lærlingekontrakter.


	Seminarrapport nr 1-3

	Sted
	Bårdshaug Herregård

	Tema
	Småbedriftstreff med ”noko attåt”

	Tidspunkt
	20-21.10.2000

	Målgruppe
	SMB

	Markedsføring
	Annonsering

	Samarbeidspartner(e)
	Bedriftsforbundet i Sør- Trøndelag

	Seminardeltakere
	Ca. 30

	Seminarledelse
	Bedriftsforbundet i Sør- Trøndelag

	
	

	Substans
	Endre Angelvik (Mogul.com) - de problematiske IT-investeringene

Rina Sunder (leder.no) - Fra gründer til småbedriftsleder på 4 måneder

Ulf Nærup - hva kan småbedrifter spare på bruk av programvare via internett?


	Seminarrapport nr 1-4

	Sted
	Trondheim

	Tema
	Seminar om e-business

	Tidspunkt
	26.10.2000

	Målgruppe
	SMB

	Markedsføring
	Annonsering

	Samarbeidspartner(e)
	Customax

	Seminardeltakere
	

	Seminarledelse
	Customax

	
	

	Substans
	Jon Bing holdt en engasjerende innledning om internettets historie og visjoner om videre utvikling. Foilene fra de øvrige foredragene finner du her; http://www.customax.no/seminar_trondheim.htm 

Seminaret var et skikkelig pr. stunt fra Costumax, og deres definisjon av målgruppe viste seg å være fra bedrifter med fra ca. 40 ansatte og oppover. Deres opplegg virket ikke å tiltrekke seg særlig engasjement fra SMB. Min vurdering er heller at SMB bleskremt av de løsningene som ble presentert - disse var bl.a. svært sentraliserende - da deres nye ASP-sentral til omlag 40 mill. kroner er plassert i Oslo.


	Seminarrapport nr 1-5

	Sted
	Savalen

	Tema
	Seminar for bedriftsnettverket for Fjellregionen

	Tidspunkt
	6 - 7. november 2000

	Målgruppe
	Bedriftsledere i Fjellregionen

	Markedsføring
	Annonsering

	Samarbeidspartner(e)
	

	Seminardeltakere
	Ca 35 -40

	Seminarledelse
	

	
	

	Substans
	Innledning med DO-IT og SLANK som tema. Olav Skundberg holdt innledning om DO-IT og Bjørn Tore Larsen holdt en innledning om SLANK-programmet. I etterkant ble det satt av tid til diskusjon.

Tirsdag morgen ble innledet med en 2 timers gruppediskusjon rundt DO-IT og SLANK, med konkrete innspill i forhold til aktiviteter.

Det ble bl.a. bestemt at det skulle følges opp med et e-handelsseminar rettet direkte mot lokale SMB i løpet av januar 2001. I tillegg kom det inn forslag til 3 konkrete studentprosjekt som er lagt ut for studentene som skal ta avsluttende prosjektoppgave til våren.

Presentasjon, se vedlegg (URL) - kommer

Invitasjon, se vedlegg (evt. URL) - kommer

Deltagerliste, se vedlegg  (evt. URL) - kommer


	Seminarrapport nr 1-6

	Sted
	Trondheim

	Tema
	Seminar om e-handel

	Tidspunkt
	23.11.2000-11-22

	Målgruppe
	SMB

	Markedsføring
	Annonsering

	Samarbeidspartner(e)
	Nextra og Prodoc. Deres hjemmesider http://www.nextra.no/ 

og http://www.prodoc.no/ 

	Seminardeltakere
	

	Seminarledelse
	Nextra og Prodoc

	
	

	Substans
	Nextra arrangerte sammen med prodoc et e-handelsseminar i Telenor sine lokaler på Tyholt. Seminaret ble innledet med et rollespill, hvor det bl.a. ble vist hvordan man kunne kjøpe varer over nett. Varen ble levert "på dør" i løpet av seminaret.

Innledning om e-handel v/Jan H. Hagland fra Nextra Kommunikasjon er et kjernepunkt - kommunikasjonen med kundene kan ivaretas bedre gjennom en helhetlig kommunikasjon over internett (kjenn dine kunder)
- E-handelsløsningen er et verktøy - og bedriftene skal bruke tiden på kjernevirksomhet -derfor;
-- Sett ut drift og oppbygging - fokuser
-- e-handel er et effektivt verktøy for å nå nye markeder
-- det er vanskelig å ta markedsplass/ivareta en portal rolle
-- det er ofte de etablerte butikkene som lykkes med sin netthandel -
dvs, de som har et fysisk distribusjonsnett på plass allerede.
- B2B er vinneren på e-handelsarenaen
- CRM (Costumer relationship management) er et viktig fokusområde generelt, men kanskje spesielt innen e-handel.

En helhetlig e-handelsløsning v/Jan Ivar Sandnes - Prodoc
Prodoc samarbeider med nextra om helhetlige løsninger.
Presenterer en 4-lagsmodell for oppbygging av e-handelsløsning, som starter med et enkelt forprosjekt. Modellen har følgende 4-lag;
1) Forprosjekt (enkel analyse, kravspec, prisoverslag)
2) Standard (standardfunksjonalitet, hosting og support)
3) Moduler (tilleggsfunksjonalitet, standardiserte elementer)
4) Spesialtilpassing (mer komplekst arbeid)

Kostnad for utvikling og implementering av løsning;
Forprosjektet bestod av en 30 siders undersøkelse, med omlag 40
spørsmål, kostet i underkant av 70000 kroner og tok minimum 2 uker. Utviklingen tok minimum 6 uker og kostet fra 99.000 for standardløsning. Hosting tok minimum 10 uker, kostet 7500 i etablering og deretter 3000 pr/mnd. Totalkostnad - minimum 150.000 + 3000 pr.mnd.

Teknopolis.no v/Rune Norum
Rune Norum presenterte Teknopolis som baserer hele sin virksomhet på e-handel. Det ble en diskusjon rundt dette med markedsføring på nettet - hvordan være synlig i jungelen. Valg av strategiske samarbeidspartnere etc.. Lanserte også en vekstfilosofi om å starte i det små, sikte høyt og eksandere raskt.

Oppsummering;
Det var omlag 50 personer til stede på seminaret. Inntrykket er at for
SMB blir dette en for dyr løsning. Du må uansett ha et inntjenings
og/eller innsparingspotensiale som forsvarer engangsinvesteringen på min 150.000, samt månedlige kostnader på kr. 3000.- Inntrykket er at dette i første rekke er et tilbud til "rene" nettbedrifter dersom de er små, og ellers rettet mot bedrifter fra mellomklassen (omlag 60 ansatte) og oppover.


2.2.2 Gjennomføring av lokale utviklingsseminar i Nord-Trøndelag

I forhold til seminarene er Nord-Trøndelag ble arbeidet delt inn i tre faser; ”Søke og orienteringsprosess”, ” Skape nysgjerrighet” og ”Skape tillit”.

	Faser
	Utfordringer

	fase 1
	Søke og orienteringsprosess
	· Krever en ide

· Må søke agenter og medspillere

	fase 2
	Skape nysgjerrighet
	· Skaffe gode innledere

· Benytte agenter med e-postlister, nettverk, media

· Annonseringer, kronikker, brosjyrer

	fase 3
	
	· Gode forelesere

· Tilstedeværelse over tid

· Ha avklart rolle (ydmykhet ift. SMB)


	Seminarrapport nr 2-1

	Sted
	Steinkjer – HiNT’s lokaler

	Tema
	Netthandel – noe for trønderske bedrifter

	Tidspunkt
	12.mai 1100-1400

	Målgruppe
	Seminaret var i utgangspunktet åpent, men målgruppen var SMB og byråkrater i kommunal, fylkeskommunal og statlige organer.

	Markedsføring
	Brosjyre som ble delt ut til næringsdrivende og offentlige kontorer

Annonse i Trønder-Avisa

Markedsføring via e-post.  Nettverket til Næringsselskapet i Steinkjer ble benyttet

	Samarbeidspartner
	Næringsselskapet i Steinkjer

	Seminardeltakere
	Totalt ca 50 seminardeltakere. 

25 deltakere fra SMB, 20 deltakere fra offentlige kontorer/prosjekter og 5 deltakere fra undervisnings- og forskningsinstitusjoner (10 kvinner og 40 menn)

	Seminarledelse
	Arnt Farbu (HiNT)

	

	Substans


	Tema 1

Eldar Skjetne er adm.direktør i SpareBank1 Kredittkort AS snakket om temaet ”Betaling over nett - om muligheter og ufordringer”  
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	Tema 2

Rune Norum, gründer og markedssjef i Teknopolis.no AS snakket over temaet om ”Å etablere egen butikk for salg og markedsføring over Internett  er ikke så vanskelig som mange tror” 


	
	Tema 3

Anders Selander snakket over temaes ”Samarbeid på bred front  - om en stor og vellykket IT-satsning i Jämtland og Härjedalen” Anders Selander er leder av prosjektet business@jamtland  

Bak business@jamtland står firma og kommuner i Jämtland og Härjedalen, länstyrelsen og den svenske stat.
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	Hvordan foregikk utvekslingen av informasjon?
	En rekke møter fysisk og pr telefon med samarbeidspartner.

For det meste gikk kommunikasjonen enveis ved hjelp av tale, lysark og internettsider.  Spørsmål til foredragsholderne etter hvert tema.

Fikk inn navn/organisasjon på alle deltakerne.

Spørreskjema ikke delt ut til deltakerne.



	Innspill på kompetansebehov og nettverksløsninger: Hva kom frem?
	I forkant av seminaret skjedde en omfattende kommunikasjon mellom samarbeidspartner og seminarledelse.  

Positiv tilbakemelding fra næringsliv på vårt initiativet, samt innhold og tema under seminaret.

Observasjon…

Vi har undervurdert den tid det tar å bygge tillit – litt mistro til at vi også er til for næringsliv og ikke bare til for våre studenter.

HiNT har en rekke kanaler åpne mot denne målgruppen (SMB), men kanalene er lite koordinerte.  Bedre samordning og koordinering ville ubetinget vært en fordel.  

Denne observasjonen utnyttet jeg bevisst under oppbyggingen av seminarkvelden i Grong (6.sept) i det jeg på forespørsel til alle faglige ansatte ved HiNT fikk inn 10-12 personer/grupper i Namdal som en eller annen i HiNT-systemet hadde hatt faglig kontakt med i løpet av den senere tid.

Jeg har følt det som helt avgjørende å ha nært samarbeid med en interesseorganisasjon på stedet for å lykkes både i markedsføring og videre oppfølging i forhold til et seminar.


	Seminarrapport nr 2-2

	Sted
	Steinkjer – HiNT’s lokaler

	Tema
	Er du på nett med fremtiden.  Hvilke kommunikasjonskanaler vil bedrifter benytte – hvilke kanaler vil forbrukerne lytte på og hvilke løsninger vil en tradisjonell mediebedrift kunne tilby ?

	Tidspunkt
	22.juni 1100-1400

	Målgruppe
	Seminaret var i utgangspunktet åpent, men målgruppen var SMB og byråkrater i kommunal, fylkeskommunal og statlige organer.

	Markedsføring
	Brosjyre som ble delt ut til næringsdrivende og offentlige kontorer

Annonse i Trønder-Avisa

Markedsføring via e-post.  Nettverket til Næringsselskapet i Steinkjer ble benyttet

	Samarbeidspartner(e)
	Næringsselskapet i Steinkjer

	Seminardeltakere
	Totalt ca 20 seminardeltakere. 

8 deltakere fra SMB, 6 deltakere fra offentlige kontorer/prosjekter og 6 deltakere fra undervisnings- og forskningsinstitusjoner. (4 kvinner og 16 menn)

	Seminarledelse
	Arnt Farbu (HiNT)

	

	Substans

.

. 


	Tema 1

Knut Ove Lillemoen snakket over temaet ”Bilsalg i dag og i fremtiden”

Knut Ove Lillemoen er daglig leder i Autoforum AS. Autoforum A/S er forhandler av Volvo og Renault person- og varebiler i Nord-Trøndelag og sysselsetter til sammen 30 personer Med en forventet omsetning på ca. 100 mill. inneværende år, er bedriften en av de største aktørene i trøndersk bilbransje.

	
	Tema 2 

Odd Bjørn Hofstad snakket over temaet ”Slik ønsker vi å treffe de som vil selge eller kjøpe boligeiendommer i Midt-Norge”
Odd Bjørn Hofstad er daglig leder i Notar -  Innherred.  Notar Eiendom ble etablert i 1987 og er i dag Norges største private eiendomsmegler med kontorer fra Tromsø i nord til Kristiansand i sør. Notar er også etablert i Sverige med Notar Fastighetsmäklare

	
	Tema 3

Slik ønsker vi å treffe de som vil ut å reise med fly -  v/Bjarne Moe.  Foredragsholderen er 42 år - kundeansvarlig Trøndelag. Ansatt som salgskonsulent i Braathens i 1984 og har jobbet med salg og markedsføring siden.  Har i de siste 10 år jobbet med direktekontakt mot reisebyråer og bedrifter.
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	Tema 4

”Slik ønsker vi å kommunisere med våre målgrupper i fremtiden” v/Svein Myhr.Svein Myhr er daglig leder Friskgården. Friskgården er et lærings- og mestringssenter for mennesker som har eller er i ferd med å falle utenfor ordinært skole/arbeidsliv. Friskgården eies av ekteparet Aud Ramberg / Svein Myhr, som sysselsetter 9.5 årsverk fordelt på 23 medarbeidere, hvorav sju på heltid. Friskgården har et årlig volum på 150-180 rehab.brukere, 80 barn og ungdom, 450 deltakere i bedrift, 200 deltakere i ukentlige friskgrupper/ oppfølging.  Friskgården dekker et område fra Trondheim i sør til Mo i Rana i Nord, med Steinkjer, Snåsa, Namdalseid, Verran, Inderøy som kjernekommuner.

	
	Tema 5

”Slik vil jeg som forbruker orientere med i remtidens.informasjonsjungel”  -  v/Mette Kammen Mette Kammen er  can polit og i dag ansatt ved HiNT avdeling naturbruk. Mette har tidligere vært ansatt i fylkeskommunen og ved Nord-Trøndelagsforskning.

	

	Hvordan foregikk utvekslingen av informasjon?
	I forhold til første seminar fikk vi i dette seminaret i gang en toveiskommunikasjon både under og etter hvert seminar.

	Innspill på kompetansebehov og nettverksløsninger: Hva kom frem?
	Mindre tilbakespill i forhold til våre målsettinger om 

Etablere nettverk

Gi informasjon om muligheter/ kunnskapsoverføring til potensielle brukere

Få informasjon og tilbakemelding om behov og muligheter for hvordan IT kan implementeres i SMB for å styrke bedriftene.

under dette seminaret.  Dette skyldes trolig at temaene som var valgt fanget stor interesse og var i seg selv gjenstand for mange meningsytringer.


	Seminarrapport nr 2-3

	Sted
	Grong – Grong Vertshus’ lokaler

	Tema
	IT og distriktsutbygging

	Tidspunkt
	6.september 1800-2100

	Målgruppe
	Seminaret var i utgangspunktet åpent, men målgruppen var SMB og byråkrater i kommunal, fylkeskommunal og statlige organer.

	Markedsføring
	Brosjyre som ble delt ut til næringsdrivende og offentlige kontorer

Annonse i Trønder-Avisa og Namdalsavisa

Markedsføring via e-post.  Nettverket til Indre Namdal Regionråd ble benyttet

	Samarbeidspartner(e)
	Indre Namdal Regionråd i Grong v/ Guri Hegge

	Seminardeltakere
	Totalt ca 15 seminardeltakere. 

7 deltakere fra SMB, 4 deltakere fra offentlige kontorer/prosjekter og 4 deltakere fra undervisnings- og forskningsinstitusjoner. (1 kvinne og 15 menn)

	Seminarledelse
	Arnt Farbu (HiNT)

	

	Substans



	Tema (1)

”Lokal forankring – internasjonalt marked”.  Jakt og Fiske på Nett  presenterer sin historie fra ide til lansering v/Alf Bergin Alf Bergin er engasjert som "editor" i Jakt og Fiske på Nett for å stå for den journalistiske biten. Det betyr innhenting av nyheter og journalistisk stoff til nettsidene. Alf har nesten tjue års medie-erfaring, og har brukt internett som verktøy i fire-fem år. Alf er 36 år gammel, har arbeidet i lokale media, NRK,  presse Informasjonsansvarlig i Bosnia og mobilisert som PIO i Forsvaret. Har også bakgrunn fra krisehåndtering av media ved større konflikter/hendelser
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	Tema (2)

”Hvordan utvide hjemmemarkedet med hjelp av IT - eksempler fra moderne bankdrift” v/Jon Håvard Solum.  Jon Håvard Solum er i dag banksjef i Grong Sparebank. Tidligere blant annet soussjef i SND og rådmann i Høylandet kommune. Landbruksøkonom fra Norges Landbrukshøyskole.


Fylkestingsrepresentant for Senterpartiet. Gift med Siri Anette, 2 barn på 5 og 7 år. Bor på Høylandet, men flytter snart til Harran for å overta hjemgården.
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	Tema (3)

Samarbeid på bred front  - om en stor og vellykket IT-satsning i Jämtland og Härjedalen -   v/Anders Selander Anders Selander er leder av prosjektet business@jamtland.  Bak dette prosjektet står firma og kommuner i Jämtland og Härjedalen, länstyrelsen og den svenske stat.  Målsettingen er å gi länets foretak mulighet til å etablere egne nettsted, utdanning og støtte med internett-tjenester og markedsføring.
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	Hvordan foregikk utvekslingen av informasjon?
	Foredag med tett toveiskommunikasjon både under og etter hvert seminar.

	Innspill på kompetansebehov og nettverksløsninger: Hva kom frem?
	Mange tilbakespill i forhold til våre målsettinger om 

Etablere nettverk

Gi informasjon om muligheter/ kunnskapsoverføring til potensielle brukere

Få informasjon og tilbakemelding om behov og muligheter for hvordan IT kan implementeres i SMB for å styrke bedriftene.

under dette seminaret.  Konkret er vi velkommen til å bidra under oppbygging av IT-nettverk i Indre Namdal.


Gjennomføring av lokale utviklingsseminar i Jämtland/Härjedalen

Under hösten 2000 har två utvecklingsseminarier hållits inom IT-området trådlös kommunikation med inriktning mot funktion hos och användning av BT, Blue Tooth. 

Kommunikationen är trådlös och fungerar vid avstånd upp till c:a 10 m. Användningsområden kan vara trådlös förbindelse mellan dator och skrivare, mellan två handdatorer etc.

BT är ett inregistrerat varumärke hos Ericsson. Inom den s k BT Special Interest Group finns ett hundra tal medlemsföretag över hela världen som godkänt den standard som BT använder samt erhållit tillstånd att utveckla produkter baserade på denna standard. 

I Östersund finns företaget AU-system som fått Ericssons uppdrag att bidra till utveckling av BT-applikationer. Tillsammans med Mitthögskolan har östersundsföretagen AU-System, Aerotech Telub, Thoreb IT Vihicle, Solectron och Sainco Scandinavia bildat en sk teknikplattform för samverkan, spridande av kunskap om BT, utveckling av nya produkter, byggande av prototyper, kommersialisering av gruppens kunnande på en bredare marknad. 

Projektet deltog i Trondheim i oktober 2000 i Nyskapningsprogrammet för Mittnorden som ett av sex utvecklingsprojekt. Projektveckorna bemannades med representanter för samtliga deltagande företag, MH samt 1 norsk och 4 svenska studenter. Den affärsplan som togs fram, Blue Tree belönades med andra pris. 

Denna framgång får nog ses som resultat av två utvecklingsseminarier om c:a 1 timmme som hölls i augusti respektive september. Det första hölls för gruppen företagare AU-System, Aerotech Telub, Thoreb IT Vihicle, Solectron och Sainco Scandinavia med 13 deltagare. Presentatör var undertecknad och elektroingenjör Fredrik Jonsson som specialstuderat BT under c:a 1 år. Resultatet blev att Thoreb IT Vihicle omedelbart ville delta i ett utvecklings-projekt med framtagande av en demonstrator för trådlös kommunikation mellan en stationär PC och en bärbar PC. Vidare bokade företagen in sig för att få delta i NMN i Trondheim.

Det andra utvecklingsseminariet hölls för 30 blivande IT-ingenjörer. Innehållet var detsamma varefter de 4 först anmälda studenterna fick delta vid NMN i Trondheim.

Vid hemkomsten hölls ett tredje seminarium för den s.k. Blue Tooth-gruppen av företagare där resultaten av NMN redovisades. Vid samma seminarium kunde även den första demonstratorn visas som trådlöst överförde inskrivna meddelanden från en PC till en annan PC. Vid samma möte bestämdes att ta fram demonstrator nr 2 som innebär trådlös överföring av trafikinformation från en färddator i en buss till en bärbar PC med diagnosprogramvara. Demonstration sker i slutet av januari 2001. 

Vidare anmälde sig ett företag intresserade att utveckla trådlös avläsning av mätare för elström med informationsöverföring till datanät för vidare transport till elkraftföretaget.  Projektet beräknas starta i februari 2001.

2.2.3 Oppsummering med vekt på nytteverdi

I forbindelse med deltagelse i de ulike fora beskrevet ovenfor, har en kommet i kontakt med et relativt bredt spekter av nettverk og enkeltbedrifter. 

Vi har fått mange innspill og tanker også i forhold til hvilke av de øvrige aktivitetene vi har i DO-IT som det vil være nyttig å gå videre med - i tillegg har vi også lært mye om hvordan man bør gå frem for å få frem konkrete ideer til aktiviteter og vinklinger på disse. Dette gjelder ikke minst bruk av studenter som ressurs i forbindelse med bl.a. prosjektoppgaver - rettet mer strategisk mot SMB.

I de fora hvor det har vært satt av tid til diskusjon i mindre grupper har det kommet desidert flest innspill - det er også en erfaring at det tar litt tid før diskusjonen kommer i gang - f.eks. på møtet med NHO (Sør-Trøndelag) - hvor det tok ca. 25 minutter før diskusjonen "tok av" og vi fikk en meget god idédugnad på konkrete prosjekt hvor DO-IT ville kunne spille en viktig rolle.

Også deltagelse i andres seminar har gitt mange nyttige innspill i forhold til det å "treffe" målgruppen. "Forelesningsseminar" - gir minst tilbake i form av innspill. Det blir ikke tid til å få i gang en diskusjon - og en plenumssal er heller ikke der de enkelte bedriftene "lufter" sine problemstillinger.

I nettverk hvor de enkelte bedriftene føler seg trygge - er det mye lettere å få til en slik type diskusjoner - jmf. Savalenseminaret (Sør-Trøndelag) - hvor bedriftsnettverket også internt tjente mye på den type diskusjon som de ble oppfordret til gjennom DO-IT/SLANK. Det hadde vært en prosess å få de enkelte bedriftsrepresentantene (som i enkelte sammenheng er konkurrenter) til å diskutere denne typen problemstillinger. Her så man imidlertid at man hadde mye å tjene på å tenke og handle i fellesskap.

Tett oppfølging i etterkant av et seminar ble forsøkt gjennomført i Grong (Nord-Trøndelag) med hell.  De lokale medarrangørene i Grong har vist stor interesse i å videreføre de tanker og ideer som ble presentert under seminar (2-3) i september 2000.  Dette har ført med seg en rekke oppfølgingsmøter med siktemål å utvikle konkrete utviklingsstrategier for e-handel i regionen.  Se i den sammenheng nettsiden  http://www.hint.no/fag/IN/.
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Forslag til tiltak som bør videreføres

I september d.å ble det gjennomført et DoIT-seminar i Grong. Oppfølgingen av seminaret gav så positive tilbakemeldinger at man besluttet å gå videre med et lokalt prosjekt geografisk begrenset til kommunene Røyrvik, Namsskogan, Høylandet, Grong, Lierne og Snåsa. 

De kontaktpunkter og de ideer som fremkom under seminaret, har derfor vært grunnlag for IN-nett.  

IN-nett som ennå (31.12.00) er i en startfase, har som mål å støtte opp under lokale prosesser i Indre Namdal i regi av Indre Namdal Regionråd - prosesser som har som siktemål å få "alle" virksomheter i det aktuelle området etablert med egen nettside og eventuelt egen netthandel.

Et verdinettverk

Et verdinettverk er en samhandlingsform som består i å koble ulike aktører til hverandre, og lette både kommunikasjon og utveksling av ideer, tjenester og produkter.  Verdinettverket er en av tre verdikonfigurasjonsmodeller som beskrives av Stabell og Fjellstad (1998).

Indre Namdal Regionråd (INR) vil ha den mest sentrale rollen i dette verdinettverket.  IRN skal kontrollere: 

· at aktørene kommuniserer med hverandre 
· hvordan aktørene kommuniserer med hverandre
for at målet nåes.

Arbeidet kan deles inn i fire prosessløp:

1. Rolleavklaring og integratorarbeid 

2. Kurs og opplæring 

3. Aktivt arbeid med virksomheter 

4. Finansiering 

Rolleavklaring og integratorarbeid.

Her må de ulike aktørene finne sin egen plass i modellen.  I første rekke er dette roller som defineres av INR.  Etter hvert må imidlertid de ulike aktørene bli identifisert med ide og mål. 

[image: image20.wmf]5. Företag med egen

FoU-avdelning, FoU-

samverkan vid

utvecklingsprojekt

4. Företag med bred

teknisk/ekonomisk/-

merkantil kompetens

Har flera civil/-

ingenjörer/ekonomer

och marknadsförare,

förmåga att delta i

utvecklingsnätverk

3. Företag med viss

teknisk/ekonomisk/-

merkantil kompetens

Har ofta en ekonom/-

ingenjör. Har fullt upp

med den dagliga

driften vill ha färdiga

lösningar

Har behov av 

bransch-

specifik rådgivning och

hjälp med

implementering

2. Företag med

begränsad teknisk/-

ekonomisk/merkantil

kompetens

SME med begränsad

motivation och 

för-

måga att tillgodogöra

sig  ekonomi/teknik

Har fullt upp med den

dagliga driften och

inget upplevt behov att

öka sin kompetens

Har behov av allmän

rådgivning

1. Innovatörer med

begränsad teknisk/-

ekonomiska/merkantil

kompetens o resurser

Privatpersoner eller

enmansföretag med

ambition att utveckla en

idé

Har behov av

marknadsbedömning

och allmän  rådgivning

Har behov av

långsiktig planering

och kompetensstöd

INR har allerede (31.12.00) gjort mye arbeid i denne prosessen.  En rekke virksomheter er kontaktet og det er startet et arbeid med å produsere en presentasjonsfolder/-katalog i et samarbeid mellom INR og Trio Media i Namsos.

SND har i et møte (Høylandet, dato ?) signalisert satsning på E-handel/nettpresentasjon av virksomheter i regionen.

HiNT v/Farbu har presentert en opplæringsmodell med mål å utdanne et antall WEB-redaktører slik at regionen kan bli selvforsynt med  velskolerte aktører som kan produsere virksomhetenes nettsider.

I modelltegningen over er INR tegnet inn for å ivareta den sentrale integratorrollen.  Rundt INR er et antall B som skal representere interesserte virksomheter/bedrifter.  Sirklene med S representerer WEB-studenter, T-M representerer Trio Media.

Kurs og opplæring
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HiNT bør ha en sentral rolle i denne delprosessen.  Formålet med studiet er å utdanne informasjonsansvarlig personell for virksomheter som skal etablere nettsted for å bruke internett og intranett som kommunikasjons- og salgskanal for varer og tjenester. Studiet gir kompetanse i å designe, utvikle og være redaktør/informasjonsansvarlig for den informasjonen som gjøres tilgjengelig på et nettsted. 

Innholdet i studiet består av tre fag:

I faget Pr 219 Internettjenester (2 vekttall) gis en innføring i anvendelsesområder for internettjenester i organisasjoner med vekt på muligheter og begrensninger. Brukerperspektivet har fokus i dette faget.  Kurset  PR219 går i Grong høstsemesteret 2000.  Kontaktperson er Jonny Rian.  Faget Pr 220 Internett​pro​grammering (3 vekttall) skal gi studenten forståelse for tilrettelegging av informasjon for presentasjon på internett. Disse to fagene gir grunnlag for faget Sy 241 Elektronisk publisering (5 vekttall) hvor utvikling og publisering på internett har hovedfokus. Et sentralt område i dette faget er et prosjekt med utvikling av nettsted for en virksomhet. Studiet bygger på kurs / fag  og vekttallssystemet. Hvert fag avsluttes med eksamen og har vekt​tall etter arbeidsmengde. Undervisningen er lagt opp som en kombinasjon av tradisjonell undervisning (samlinger) og internettbasert undervisning hvor man bruker e-post, diskusjonsgrupper, web-dokumenter, o.l. til å formidle lærestoff og kommunisere med hverandre. Det er en forutsetning at studentene har personlig tilgang til internettjenester

Aktivt arbeid med virksomheter

Denne delprosessen er allerede i gang.  INR innehar her en svært kritisk rolle.  De andre delprosessene er avhengige av at denne delen blir vellykket.
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Arbeidet består i hovedsak i å motivere de ulike virksomhetene til å tenke fremtidsrettet og globalt.  I en slik sammenheng vil netthandel og virksomhetspresentasjon på nettet stå sentralt. 

Når studentene har vært gjennom det mest grunnleggende i sitt studium (etter første semester), bør den første kobling mellom studenter og bedrifter finne sted.  Nettsideproduksjon og studier vil gå side om side frem til studieslutt.  Prosessen slutter når studiene er ferdig.  Fra dette tidspunkt antas koblingen mellom ferdigutdannede WEB-redaktører og bedriftene å være endelig etablert - den videre prosess vil forutsetningsvis gå av seg selv.

Finansiering
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SND kan komme inn som finansier på en rekke områder.  I denne sammenheng finansierer SND  Web-oppdrag utført av Web-studentene.  Ideen til denne modellen er hentet fra et tilsvarende prosjekt i Jämtland-Härjedalen og innebærer at virksomheter som er villig til å bli med i dette prosjektet alle får hver sin sjekk på f.eks.  5.000 kroner som skal benyttes til å kjøpe Web-tjenester fra våre Web-redaktørstudenter. Sjekken vil virke som en døråpner for studenten, men det vil være opp til ham å gjøre en god nok jobb til å bli engasjert i en videre, eventuelt fast sammenheng.

2.3 Projektpool

I delprojektet projektpool har Bertil Andersson, Knut Ekker och Else Lervik deltagit. Gruppen har studera hur IT-inriktad projektverksamhet bedrivts vid respektive högskola, inom fylkena och länen samt hur IT-projektverksamhet i framtiden bör bedrivas inom DO-IT-projektet. Arbetet har huvudsakligen bedrivits individuellt på respektive högskola samt vid uppsummeringsmöten och telefonkonferenser.  Löpande arbetsmaterial och resultat finns utlagda på DO-IT gruppens web-sida. 

2.3.1 Sammanfattning 

Inledningsvis koncentrerade gruppen sig på att studera vad som finns redovisat inom högskolornas ordinarie verksamhet samt inom andra program/projekt med liknade innehåll. Gruppen har studerat hur man arbetar vid de tre högskolorna respektive i de två länderna med hantering av studentprojekt, examensarbeten och studentmedverkan i företagsutveckling.

Erfarenhetsutbyte mellan de tre högskolorna HiNT, HiST och MH respektive de två länderna Norge och Sverige hur man arbetar med studentprojekt i företag har varit givande och lett till ett antal nya aktiviteter vid respektive högskola. Interregionala samarbetsprojekt som bedrivits t ex Trönder-Jamt, NMN och DO-IT samt internationella projekt som EuroCompetence har ökat samarbetet och förståelsen mellan högskolor, företag och länder. 

Även projekt drivna av andra aktörer än högskolor har studerats. Då dessa aktörer inte är knutna till de regelverk som styr högskolornas verksamhet finns möjligheter att driva andra typer av projekt och nå andra typer av företag. Ett av syftena med DO-IT är att nå fler SME (small and medium enterprises) i regionen med IT-relaterade utvecklingsprojekt för att höja kompetensen, bidra till affärsutveckling och stärka konkurrenskraften. Detta måste ske i samverkan med andra aktörer.

2.3.2 Inledning

Här återges den skrivning som finns på delprojektets hemsida.

”Hvordan organiseres og gjennomføre pilot/student prosjekt? Bør lage en "oppskrift" for hver type: studentprosjekt, distansutbilding, foretagsdrivne. Oppsummere erfaringer, vise til

gode eksempler, tipse om fallgruver. Hvordan eksponere studenter som ressurser for utvikling/hjelp til SMB? Man kan benytte faste utsendingslister som på HiST, og man kan trekke fram gode eksempler på våre seminarer. Foreslå studentprosjekt til Rosingsprisen som Den Norske Dataforening deler ut. Avklare hvilket ambisjonsnivå  studentprosjektene skal ligge på, forskning eller førstehjelp? Må ha dialog med SMB, må finne ut av behovene hos målgruppen.”

Frågeställningarna är ytterst relevanta att utreda och besvara. Den största utmaningen ligger i att formulera de förslag som ska genomföras i huvudprojektet. Högskolorna har sin ”planhalva” för att tala fotbollsspråk. Högskolorna har sin domän med examensarbeten för våra sista-års-studenter som kvalificerande för ingenjörsexamen mm. Leverantörer av projektuppgifter är mestadels IT-företag/organisationer med hög kunskapsnivå. 

Behovet av företagsanknutna mindre projekt tidigt i studentens utbildning är inte tillgodosett, framför allt IT-projekt vid företag/organisationer inom andra branscher. 

Man bör betänka att företagens behov av kompetensutveckling inte alltid är högskolemässig t ex i serviceföretag. Utvecklingsprojekt i SME är inte alltid högskolorna de lämpligaste att genomföra. Det finns branschorganisationer av typen IT-Jämtland som lämpligare aktör. Företag kan därefter bidra med för högskolorna mer relevanta projekt och på sikt examensarbeten.

2.3.3 Företagens kompetenstrappa 

Tabell 1 visar en modell för att förstå företagens möjligheter respektive begränsningar vad gäller förmåga att ta till sig kompentensutvecklande åtgärder. Bilden sammanfattar mångåriga erfarenheter från arbete med kompetensutveckling i tillverknings- och tjänsteföretag. Trappan beskriver ett företags utveckling från ett nystartat innovations- eller levebrödsföretag till ett högt utvecklat, forskningsintensivt spetsföretag. Många företag kommer endast att ta ett eller två steg uppåt i trappan. Somliga företag är överhuvudtaget inte intresserade att avancera. Man sitter nöjd, har nått sitt maximum eller har inte ekonomiska förutsättningar att avancera. 

De horisontella kommentarerna i tabell 1 beskriver företagets status och utvecklingsbehov. De största utvecklingsbehoven finns naturligtvis i de lägre skikten men där finns också det dämpade intresset och  den låga motivationen att ta emot kompetensutvecklingsstöd i form av utvecklingsprojekt i samarbete med studenter och högskolemiljöer. Ett problem är bristen på vana handledare i denna typ av företag. Företagen på de nedersta trappstegen är mer betjänta av studenter som handledare att utveckla företagen eller personal i företagen för att ta till sig ny teknik, nya lösningar på kända problem eller behov. På de översta trappstegen finns välutbildad personal som är vana att arbeta med utvecklingsprojekt, vana vid handledning av personal eller studenter. 

Arbetsgruppen projektpool har använt modellen enligt tabell 1 för att studera vilka dominerande typer av företag som högskolorna och studenterna samarbetat med när det gäller projekt- och examensarbeten. Jämförelserna kan ge ledning med vilka typer av företag och projekt som de olika högskolorna och studenter vid ska samarbeta när det gäller ett framtida huvudprojekt inom DO-IT. 

Vid matchning mellan förekomst av examensarbeten och företagens nivå på trappan finns en tydlig korrelation mellan studenterna vid HiST och MH och examensarbeten i företag på nivå 4 – 5. Detta tolkas som att studenterna föredrar ”mogna” företag, stora företag belägna i större tätorter  medan studenterna vid HiNT samarbetar gärna även med mindre avancerade företag/organisationer från nivå 1 och uppåt. Det föreligger även skillnader mellan vissa utbildningslinjer och samarbetsföretag. Mycket tydligt är detta fallet vid MH där studenter från de programmeringsinriktade utbildningarna i högre utsträckning föredrar stora företag som arbetar i stora projekt med många delprojektgrupper. Studenterna på de mer hårdvaruinriktade nätverksbyggande linjerna kan i större utsträckning tänka sig engagemang sig i innovativa SME. 

I grunden är det svårare för studenter och högskolor att tillfredsställa företagens behov på nivå 1 – 3 då de lägre nivåerna kräver mycket engagemang, entreprenörskap, innovationskänsla och människokännedom hos deltagarna. På de högsta nivåerna 4 – 5 ger projekten troligen mer tillbaka till de studenter som valt projekt i dessa företag. Företagens förmåga och möjlighet att anställa är också bättre. Tyvärr följer ofta företagens nivå storleken på de orter/städer de verkar, det vill säga att FoU-intensiva företagen på nivå 4 – 5  finns i de största städerna/byarna medan  de glesa distrikten härbärgerar merparten av förtag på nivå 2 – 3.

(tabell näste sida)
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2.3.4 Företagens utbildningssituation

Figur 1 visar hur företag och organisationer i dag hanterar utbildning respektive fort- och vidareutbildning relativt utbildningsnivå. Av tradition är övergångsfrekvensen till högre studier för personer som erhållit traditionell gymnasial utbildning högre än personer med enbart grundskoleutbildning. De personer som utan gymnasieutbildning går ut i yrkeslivet och efter yrkesarbetande genomför fortbildning och inträder i högskoleutbildning är få och lyckats inte nå högre positioner. Andelen företagsförlagd utbildning är relativt låg.

Figur 2 visar en sannolik utveckling vid framtida fort- och vidareutbildning där andelen gymnasieutbildade stiger såväl som andelen högskoleutbildade relativt företagsförlagd utbildning. Andelen institutionsförlagd utbildning stiger relativt företagsförlagd utbildning. Detta kan förklaras genom att andelen studerande på gymnasienivån stigit under den lågkonjunktur som rått under första  halvan av 1990-talet.

Sannolikt kommer framtiden att följa figur 2 varvid högskolornas roll kommer att väsentligt förändras. Övergångsfrekvensen till högre studier kommer att stiga samt andelen högre studerande likaväl. Detta betyder att företagens utbildningsnivå och behov av fort- och vidareutbildning kommer att stiga. Detta kan komma att påverka modellerna för överföring av kompetens från högskolor och universitet till företag och yrkesarbetande. Detta måste uppfattas som en utmaning för högskoleväsendet att i olika former samarbeta med näringslivet för att tillgodose studenternas och företagens behov av kompetenshöjning och projektinriktad verksamhet.

(figurer näste sida)























2.3.5 Erfarenheter av tidligare projektpooler

Kompetensbron Trönder-Jamt

Programmet Trönder-Jamt som varit Interregfinansierat har bedrivits i 4 år och avslutades i november 2000. I huvudsak har arbetet inriktats på att sammankoppla behov av utvecklingshjälp i SME i de tre länen/fylkena Jämtland, Nordtröndelag och Sörtröndelag med de studenter som finns vid de tre högskolorna MH, HiNT och HiST samt universitetet NTNU. Programmet har givit ekonomiskt stöd till deltagande företag eller studenter för genomförande av lämplig åtgärd. Projektens art har varit mycket skiftande, ett stort antal projekt har haft IT-inriktning. Programmet har innehållit fyra åtgärder som marknadsförts genom aktiv, uppsökande verksamhet.

1. Praktikarbete i företag

2. Examensarbeten i företag

3. Hospitanter i företag (”prova en student i fyra månader”)

4. Forskare i företag (”skaffa dig en professor i ett år”)

Företagens behov respektive studenternas önskemål har samlats i en mötesplats på Internet. En speciell databas med företagsregister, utbildningsregister, projektregister mm lades upp av ett dataföretag i Trondheim. De slutsatser som dragits är att ”hospitantordningen” varit den populäraste åtgärden där utexaminerade studenter med subventionerad lönekostnad i 4 månader  utfört en specifik uppgift i ett företag.  Speciellt har de små företagen vågat korttidsanställa en nyutexaminerad student som många gånger erhållit permanent anställning efter projektets slut. 

Traditionella praktikarbeten för studenter sommartid och examensarbeten för sista-års-studenter har integrerats i projektets databas vilket givit en intressant sammanställning av lyckade projekt. Inte minst information till näringsliv och studenter om vad som gjorts har ett stort egenvärde. 

Den sista åtgärden, ”skaffa dig en professor” har varit mycket lyckosam på norska sidan medan antalet projekt på svenska sidan varit lågt samt startat relativt sent på grund av begränsad tillgång på disponibla forskare. Här har den långa erfarenheten hos NTNU och SINTEF varit en stark fördel när det gäller att knyta forskare till företagen. Inte minst är mognaden i norska företag högre vad gäller att närma sig etablerade forskningsmiljöer.

Information finns att tillgå på Internet: http://www.tronderjamt.org/
Examensarbeten/projektarbeten vid högskolorna

Gruppen har speciellt studerat hanteringen av högskolornas examensarbeten. Här har metoderna skiljt sig åt från metod att samla in förslag till examensarbeten till redovisning av genomförda examensarbeten. 

Vid HiST har cirka 400 brev med anhållan om förslag till examensarbeten gått ut till regionens företag som bidragit med förslag till en ”utbudsdatabas” där studenterna kunnat välja. Vid HiNT har studenter aktivt sökt upp företag och fått  fram förslag till examensarbeten. Andelen offentliga examensarbeten är högre vid HiNT än de övriga högskolorna. Vid Mitthögskolans institution för informationsteknologi uppmanas samtliga studenter att söka upp företag och examensarbeten som en del av deras utbildning att kunna marknadsföra sig själva och sitt kunnande och sin förmåga att genomföra ett arbete i ett företag. Därutöver har MH genom samverkan med ett 20-tal IT-företag erbjudit studenterna ett mindre antal examensarbeten.

Vad som speciellt noterats är att studenter från de specifika systemutvecklings- respektive programvaruinriktade utbildningarna vid HiST och MH föredragit arbeten vid stora etablerade IT-företag medan studenter vid nätverks- och administrativa utbildningar vid HiNT och HiST i större utsträckning valt arbeten i SME och offentliga verksamheter. Antalet entreprenörer verkar vara högre i den senare studentgruppen.

Projektarbeten i företag under utbildningens första eller andra år är relativt sällsynta utom vid HiNT som mer systematiskt samverkar med SME i sin region. Här har HiST och MH en del att lära. DO-IT huvudprojekt måste finna metoder för att närma sig de små, perifera företagen, innovatörer/entreprenörer och verksamheter inom både privat och offentlig sektor.

Ett pilotförsök vid MH med en annan modell för kontaktskapande mellan företag och studenter för att samla förslag till projektarbeten redovisas under punkt 2.5.6 nedan. 

Den viktigaste erfarenheten som gruppen gjort är behov av samordning vid redovisning av projekt. Gruppen har enats sig om att ett upplägg på respektive institutionen webb är det bästa där utbud av examensarbeten finns samt ett ”projektarkiv” med genomförda examensarbeten med namn på företag, studenter etc samt i förekommande fall ett abstract, eventuellt hela rapporten i pdf-format. Dokumentationen lagras linje- och årsvis. Man erhåller en mycket intressant möjlighet att följa utveckling hos både företag, branscher, högskolor samt studenter. 

Information finns att tillgå på Internet:

http://www2.ite.mh.se/utbildning/exjobb/
http://www.hint.no/fag/if299/kand00_doit.html
http://www.idb.hist.no/prosjekter/hovedprosj-v2000/Oppgaver.html
http://www.idb.hist.no/prosjekter/invitasjon.html
2.3.6 Utvecklingsprojekt av annan art inom högskolor/universitet

Ett antal projekt med annan inriktning eller annat innehåll har studerats. Bland de mest intressanta är 

1. Nyskapningsprogrammet för Mittnorden, NMN

2. Business Incubator, Career Center

3. Företagsnätverk, Blue Tree, B2B, Snow-View m fl.

Nyskapningsprogrammet för Mittnorden, NMN

Nyskapningsprogrammet för Mittnorden, NMN utnyttjas av våra studenter och IT-företagen. I programmet produceras det som ofta fattas i företagens verksamhet, en kvalificerad affärs- och teknologisk utvecklingsplan. Deltagande studenter ges en ny erfarenhet, att skapa en plan för realisering och marknadsföring av en produkt. 

NMN som drivs av institutet GREI vid NTNU och ITE vid MH har lång tradition att koppla företagens behov av affärs- och teknologiutveckling till studenternas kreativa förmåga att under kort tid prestera högkvalitativa projektarbeten. Deltagande svenska och norska företag har upplevt ett stort kompetenslyft. Projektet drivs mycket professionellt med finansiellt stöd från EU Interreg II.

Information finns att tillgå på Internet:

http://www.grei.ntnu.no/
http://www.grei.ntnu.no/fr_pro.html
Business Incubator, Career Center

Business Incubator är ett MH-projekt vars förebild kommer från USA. Projektet kan karakteriseras som kuvös/groddverksamhet, dvs ett systematiskt sätt att ta hand om goda ideér från studenter eller personal vid högskolor, ge stöd för utveckling och kommersialisering av uppfinningar och affärsideér i en miljö som underlättar företagsbildning, finansiering och affärsutveckling. Till låg kostnad för lokaler, administrativ hjälp, datanät mm kan verksamheten bedrivas inom högskolans lokaler under en tid. Om verksamhetsideén lyckas lyfts den ur incubatorn ut i näringslivet, om den inte lyckats läggs den ned utan stora ekonomiska risker för ägaren. Ett liknande projekt startar även vid NTNU våren 2001.

I januari 2001 startar Career Center vid MH, ett projekt som syftar till att närmare knyta kontakter mellan arbetsgivare och studenter. 

Företagsnätverk

Företagsnätverk är en idé som skapats vid ITE/MH där ett antal företag kopplas samman med högskolan inom så kallade teknikplattformar. Samverkan ska ge både högskolan, studenter och deltagande företag ett nytt instrument att använda för kompetenshöjning inom teknikområdet. 

Verksamheten ska på sikt aktivt kunna sälja sitt kunnande via seminarier, konsultuppdrag på en öppen marknad. Blue Tree är namnet på ett pilotprojekt inom trådlös kommunikation som tagits fram av studenter och MH inom ramen för NMN. Deltagande företag är Ericsson, AU-system, AerotechTelub, Solectron, Thoreb och Sainco Scandinavia. Finansiering av företagsnätverken sker via EU samt på sikt via en stiftelse liknande NTNU/SINTEF.

Andra företagsanknutna nätverksprojekt som genomförs vid MH är elektronisk handel, business to business, B2B och systemutveckling so t ex satellitsbildsanalys. Ett projekt som har stor potential att knyta företag och projekt till högskolan är under uppbyggnad, utbildning och projektverksamhet via virtuella klassrum och konferensrum med hjälp av bredbandsteknik.

Information finns att tillgå på Internet:

http://www.kuse.ite.mh.se/blutooh.htm
Projekt med andra aktörer och utbildningsanordnare

Arbetsgruppen konstaterar att högskolan inte alltid är den bästa parten att driva utbildning eller projektverksamhet då högskolans regelverk inte utvecklats på ett sådant sätt att man kan möta näringslivets behov. Exempel på andra aktörer och utbildningar i Jämtland är:

1. IT Jämtland, Business @ Jemtland

2. KY-utbildningar

IT Jämtland är en branschorganisation som driver EU-finansierade projekt som syftar till kompetenshöjning genom införande av IT-relaterade arbetssätt i SME med hjälp av studenter. Man har genomfört ett stort antal projekt över hela Jämtland inom mycket varierande branscher. Projektet har på sistone inriktat sig på marknadsföring och affärsutveckling via Internet. Som delprojekt kan studentmedverkan vid uppläggning av hemsidor mm förekomma, dock utan högskolans medverkan. Affärsutvecklingsdelen genomförs ofta av professionella företagskonsulter.

Kvalificerad yrkesutbildning, KY-utbildning är ett begrepp som uppstått i Sverige under de senaste åren. Modellen grundar sig på de behov som finns i företag att rekrytera yrkesutbildad personal. I samverkan mellan svenska staten, privata och offentliga yrkesutbildninganordnare och högskolor har ett antal 2-åriga utbildningar startats. En tredjedel av utbildningstiden utgörs av  högskolestudier, en tredjedel av praktik i företag och en tredjedel egna studier. Utbildnings-anordnare är ofta ett utbildningsföretag som köper vissa kurser från högskolan. Exempel på KY-utbildningar är systemkonstruktionsutbildning, datateknikerutbildning och grafisk programerar-utbildning. Praktikinslaget i denna typ av utbildningar är intressant inom DO-IT.

Information finns att tillgå på Internet:

http://www.it.jamtland.se/
2.3.7 Genomförda pilotprojekt

Arbetsgruppen avvaktade med att planera pilotförsök inom arbetsområdet projektpool med den begränsade tid projektet och arbetsgruppen hade till förfogande. Under hösten har emellertid ett pilotprojekt mellan Mitthögskolan, studenter och näringslivsorganisationen Vindue testats för att för att koppla samman företag och studenter dels vad gäller uppslag till examensarbeten i företag, dels information om företagens långsiktiga behov av personal.

Pilotförsöket genomfördes i Östersund i den 13 november 2000 då  ett 10-tal lokala IT-förtag och c:a 100 sista-års-studenter vid linjerna för systemvetenskap, elektronik, programvaruteknik samt informationsteknologi inbjöds till ett ”samkväm” kl 17 – 20. Förtagen informerade om sina affärsområden samt deras möjligheter att bidra med projekt- respektive examensarbeten. Dessutom redovisades företagens behov av nyanställningar. Studentrepresentanter beskrev innehållet i respektive utbildningslinje. Kvällen avslutades med gemensam middag som företagen och EU bekostade samt ”eftersittning” med fortsatta diskussioner mellan företag och studenter. 

Man registrerade intresseanmälningar för examensarbeten, projektarbeten, anställningar mm. Intensiteten i aktiviteten var oerhört hög med ett mycket stort antal personliga möten mellan studenter, företagare och utbildare. Reaktionen på evenemanget var mycket positiv från alla deltagande parter. Modellen är värd att arbeta vidare efter. För att nå de målgrupper som DO-IT förprojekt pekat ut måste även andra branscher inbjudas. Seminariet bör med fördel kunna förläggas till andra orter än högskoleorterna. 

Kontinuerliga projektinslag med SME och högskolor

För de långa utbildningsprogrammen är det önskvärt att det finns långsiktig planering av projektinslag i utbildningen. Studenterna bör tidigt komma i kontakt med entreprenörskap, innovativt tänkande, samarbetsprojekt mm. En tänkbar modell redovisas i figur 1. I de inledande kurserna i årskurs 1 byggs projektteknikkunnandet upp med tillämpningar i grundläggande ämneskurser. Under termin (semester) 2 deltar studenterna i ett kortare företagsanknutet projekt. Årskurs 2 fördjupas ämnesstudierna samt förlägges ett företagsanknutet mindre projekt varje termin. I årskurs 3 ges bl a ett antal valbara kurser för studenterna, däribland tre tillfällen att delta i NMN-projekt (24 platser). 

NMN planeras fortsättningsvis att ges 3 gånger per år, två under hösten med start hösten 2001 och en gång på våren innan examensarbetet startar. Under ferietid erbjuds praktikarbeten i företag.

	Termin1
	Termin 2
	Termin 3
	    Termin 4
	Termin 5
	Termin 6

	Projektteknik
	Projekt 1
	Projekt 2
	     Projekt 3
	NMN1 NMN2
	NMN3 Exjobb


	Grundläggande kurser

	
	Fackämneskurser
	
	Fackämnes- och valbara kurser
	

	Årskurs 1               
	Praktik             
	Årskurs 2              
	Praktik            
	Årskurs 3           
	Examen


Figur : Kontinuerliga projektinslag i utbildningen

Modellen i figuren bygger på systematisk samverkan med företag med projekt inbäddade i utbildningen. Exempel på denna modell finns implementerad vid samtliga utbildningprogram vid högskolan i Jönköping. Modellen finns även införd i så kallade COOP-utbildningar med den skillnaden att utbildningen tar 4 år då projekten läggs helt utanför kursverksamheten. Sista terminen är en hel praktiktermin, ofta vid ett utländskt företag. 

Ovanstående modell kräver mycket nära samarbete med många företag (högskolan i Jönköping har 400 företag kontrakterade) som kan leverera projekt-och examensarbetsuppgifter, handleda praktikanter och examensarbetare. Det är ofta stora företag som kan dedicera personal för dessa uppgifter. Exempel på detta finns vid högskolan i Trollhättan där Volvo, Saab m fl samt även General Motors i USA är kontrakterade för handledning av ett antal studenter per år. 

I DO-IT huvudprojektet kan de tidigare beskrivna företagsnätverken ge möjlighet att dela på belastningen. Företagen behöver avdela personal, ge inskolning i arbetssättet samt budgetera resurser. 

2.3.8 Förslag till vidareföring inom DO-IT

Ett antal frågeställningar som behöver utredas inför ansökan DO-IT huvudprojekt är 

1. Arbetsmodeller, vidareföring, samverkan

· Utökat nyttjande av NMN, företagarutbildning, Trönder-Jamts vidareföring

· Seminarier med studenter och företag

· Satsning på E-handel (Irland), kurser om datasäkerhet, virusproblem

· Företagsnätverk som arbetsmodell

· Samarbete med Business Incubator, Career Center, Interaktiva institutet m fl

2. Infrastrukturfrågor, arbetssätt, samarbetsformer

· Förhållningssätt till entreprenörsskap, innovation, tillväxt 

· Ska företaget handleda studenten (exjobb) eller studenten företaget (projektjobb)

· Hur når vi perifera SME, är alla SME lika, stordrift eller smådrift för deltagande SME

· Hur skapa intresse för IT-projekt i många företag

Med utgångspunkt i den studietur som arbetsgruppen gjorde till Irland så bör det fortsatta arbetet inom DO-IT och delprojektet Projektpool ta fasta på det som mest imponerade: helhetssynen och helhetsgreppet på utveckling, samordning, utbildning som var imponerande. Inom DO-IT bör den irländska synen på långsiktighet i planer, envishet i genomförandet vara en förebild. Det upplägg för e-handel som förekommer på Irland är värt att detaljstudera. Delar av den irländska uppbyggnaden kan tjäna som förebild för IT-verksamheten både inom Tröndelag och Jämtland.

Information finns att tillgå på Internet: http://www.shannon-dev.ie/
3 Oppsummering med vekt på nytteverdi

3.1 Nytteverdi for målgruppen (SMB)

3.1.1 Informasjon samlet og gjort tilgjengelig på WEB:

Gjennom hele DO-IT forprosjekt har hjemmesidene blitt oppdatert og utvidet med informasjon om rapporter og ulike aktiviteter. Det henvises til  http://www.idb.hist.no/  Her er en oversikt over informasjon som er sammenstilt.

Informasjon tilrettelagt av DO-IT

Kort presentasjon og Informasjonsfolder (doc-format) om prosjektet kan leses på web.

	Informasjon fra DO-IT 

	Reiserapport fra Irland, nov. 2000. 

Presentasjon "Bredbånd og muligheter", Steinkjer 1. des 2000 
Presentasjon av IKT-muligheter, NHO 12. okt. 2000
Info-folder til seminar 6.sept i Grong, og aviskronikk i tilknytning til seminaret. Her er 3 bilder fra seminaret: bilde1 bilde2 bilde3
Nettadressen til vår lokale samarbeidspartner i Grong :  http://www.pilotprosjektet.com 
I kjølvannet fra seminar på Grong er det dratt i gang nye tiltak under Indre Namdal regionråd, IN-nett 
Info-folder seminar Steinkjer 22. juni
Info-folder seminar i Steinkjer 12. mai, og kronikk i Trønderavisa om Netthandel - for enhver pris?  Her er bildepresentasjon fra samme arrangement.


	Oversikt over studentprosjekter

	- Oversikt over utførte studentoppgaver ved HINT våren 2000 

- Oversikt over utførte studentprosjekt ved HIST  våren 2000
- Oversikt over utførte eksamensarbeider fra MH for Programvaruingenjörer og Elektroingenjörer
- Invitasjon til virksomheter om å sende inn forslag til nye studentprosjekter ved HIST


	WEB-referanser i prosjektet

	- IKT-planen for Spøttrup kommune: http://www.spottrup.dk/kommune/info/aktuel/ikt/ikt.htm 

- Studentprosjekt ved HINT: Elektronisk handel i Grafisk bransje.


Referanser til IKT og SMB på web:

	Offenlige dokumenter

	Regjeringen har lagt frem en ny handlingsplan for bredbåndskommunikasjon, med 35 konkrete tiltak. Den finnes under Odin, direkte på;
http://www.odin.dep.no/nhd/norsk/publ/handlingsplaner/024101-220002/index-dok000-b-f-a.html 

Regjeringens e-koordinator har fortløpende rapportering: http://www.odin.dep.no/nhd/norsk/p10001865/p10001877/index-b-n-a.html 
Som en del av e-planen foreligger et program i regi av NFR for e-handel med fokus på SMB: http://www.forskningsradet.no/nyheter/notiser/melding.html/10701 
Hvordan kan de statlige høgskolene spille en sterkere rolle i regional innovasjon ? http://www.program.forskningsradet.no/bro/html/body_hs_rapport.html 
Program for brobygging mellom næringsliv og forskning -BRO: http://www.program.forskningsradet.no/bro/ 
 


	Kopling utdanning og næringsliv

	NTNU, gruppen for entreprenørskap og innovasjon (GREI) : http://www.grei.ntnu.no/ 

Career Center     Organisering av kontakt mellom studenter og Midthøgskolan i Sverige
Fagsenter HiNT 

SVEA SVEA-projektet, Nationell satsning på elektroniska affärer
GEA  Gemenskapen för Elektroniska Affärer
 

	Noen avisartikler

	Råkjør i feil fil: Adresseavisen har laget en helside om IKT og bredbånd, og hva som er viktige for bedriftene å satse på.

 

	Internasjonale referanser

	e-Europe, EUs aktiviteter på området

NEW INTERNET SURVEY SHOWS SIGNIFICANT RISE IN E-COMMERCE ACTIVITY http://www.iia.ie/fyi/survey2000.html
E-BUSINESS SEMINAR I TRONDHEIM http://www.customax.no/seminar_trondheim.htm 


 

3.1.2 Møter og seminarer

Det har vært avholdt møter med bedrifter og næringslivsrepresentanter og arrangert seminar rettet mot SMB med IKT som tema. Disse møtene er dokumentert i kapittel om "Lokale utviklingsseminarer".

3.1.3 Stimulert til videre oppfølging i Grong

DO-IT forprosjekt gjennomførte et seminar i Grong som resulterte i videre lokal oppfølging. 

3.2 Nytteverdi for deltakerne i forprosjektet

Blitt kjent med hverandres arbeidsformer

Forprosjektet avdekket et stort behov hos de tre utdanningsinstitusjonene om å bli kjent med hverandres virksomhet.  Dette omfattet gjennomføring av studentprosjekt og kontaktskaping med næringsvirksomhet.

Økt forståelse av målgruppens behov

Gjennom møter, seminar og rapportstudier har forståelsen av målgruppens behov økt hos deltakerne.

Irlandstur

Irlandsturen  ble meget vellykket. Man fikk en bred innføring i hvordan Shannon-regionen klarte å utvikle næringsvirksomhet og legge til rette for innovasjon og nyskaping innen IKT.  

3.2.1 Nytteverdi av samarbeid over landegrensen

Her er konkrete eksempler på hva man i forprosjektet har fått i gevinst ved samhandling over landegrensen.

	Aktivitet i forprosjekt
	Eksempel på nytten av samarbeid 
	Merknad

	Lokale utviklings seminarer
	Kopling til IT-Jämtland
	Benyttet svensk foredragsholder ved to anledninger i Nord-Trøndelag. 

Modell fra IT-Jämtland for videreføring i Grong

	
	Har benyttet ulike modeller for seminarer og kan sammenligne effekten
	- Gjennomført som åpne seminar i Nord-Trøndelag, invitasjon til (få) utvalgte bedrifter i Sverige

	Kompetansekartlegging
	Tilgang på rapporter fra både Norge og Sverige
	Har sammenligne situasjonen for SMB i to land

	
	Har utvekslet informasjon om  hvordan kontakt mellom utdanningsinstitusjon og SMB kan organiseres
	Har Career Center i Østersund

	Prosjektpool
	Sammenlikning og erfaringsutveksling om studentprosjekt 
	Hvordan invitere til prosjekt.

Hva slags prosjekter lykkes.

Hvem er oppdragsgivere.


4 Forslag til oppfølgingstiltak 

Oppfølging av tiltak og forslag til et hovedprosjekt skal drøftes i et planlagt et seminar i løpet av våren 2001. Her vil man også ta hensyn til føringer i Interreg IIIC.

Forslag til oppfølgingstiltak er gruppert tematisk, med bidrag fra de ulike delaktiviteten i dette forprosjektet.

E-handel

En trøndersk versjon av business@jamtland for å gi kompetanse og samordne tiltak for å etablere e-handelsløsninger for SMB i regionen. Denne må i tilfelle samordnes med SND-prosjektet ’e-Norge, e-vitalisering med fokus på SMB’. Et slikt prosjekt må inneholde de tre områdene: bevisstgjøring og modning, kunnskap om e-handelsmuligheter og behovsvurdering samt stimulering til utvikling/omstillingsvilje med kobling mellom brukere og utviklere/konsulenter innen e-handelskonsepter. 

Spesielt fremheves opplegg for å gjøre en bedrift i stand til å delta i elektronisk handel mellom virksomheter (B2B). Flere av de store aktørene i regionen (Statoil, Trondheim kommune med flere) vil i løpet av kort tid etablere en innkjøpsportal hvor e-handel er en forutsetning for å være med.

En videreføring av business@jamtland er å gjøre forsøk med mer avanserte e-handelstjenester for en bransje eller en gruppe SMB med spesielle behov og muligheter. 

E-læring

Organisasjonen CEPIS, The Council of European Professional Informatics Societies, http://www.cepis.org/prof/eiss.htm har utviklet flere utdanningsløp innen IT på ulike nivå. Best kjent er datakortet, ECDL – European Computer Driving Licence. Under utvikling nå er EPIC – European Professional Informatics Certificate. Dette vil være et tilbud som kunne utvikles / arrangeres som en del av DoIT.

Kompetanseutvikling bør være en sentral del av videreføring av Do IT. Behovet for dette er grundig dokumentert gjennom de vurderinger som er gjort i forhold til den globale situasjonen og ut fra prioriteringer i EU generelt og Norge og Sverige spesielt. Følgende tiltak kan være aktuelle:

Nettverk mellom kompetansesentra

Det bør etableres et nettverk i alle utdanningsnivåene og mellom disse.
Universitet og høgskoler : HiNT, HiST og MHS med kobling til NTNU gjennom  et hovedprosjekt. I tillegg lages det et nettverk mellom skoler (grunn- og videregående skoler / ressurssentra), og bibliotek og SMB-er. Som en del av nettverket kan det etableres en database som kan nås via et felles web-sted, der tilbud og behov kan kobles. Tema for nettverket er: Ulike former for IT-utdanning og organisert tilgang til nettressurser.

Kopling kompetansesentra og bedrifter

Formålet med denne aktiviteten er å knytte tettere slik at studenter etter ferdig utdanning har god kontakt med næringslivet og også er i stand til å bedrive nyskaping og innovasjon. Stikkord:

· Strategisk gjennomtenkte studentprosjekt

· Fadderskapsbedrifter som følger student gjennom utdanning

· Partnerskap med utvalgte bedrifter

· Career Center etter modell av Midthøgskolan og NMN

IKT-utdanning via nett

ECDL – opplegg eksisterer og kan benyttes

EPOC – Utvikles som et nettbasert tilbud via nettverk

10 vekttallspakker, samleveranse HIST, HINT, MH:

· IT og Internettdrift, Internettredaktør, E-handel

2- og 3-årige utdanninger fra HiNT, HiST og MSU

Master i IKT og Internasjonalt samarbeid ( tilbudet utvikles i et samarbeid mellom partene og med tidligere partnere i EuroCompetence

Tilbudene utvikles på salg / bruk for SMB,  offentlig sektor og andre i de aktuelle fylkene, men selges også utenfor dette området etter pilotfasen. I delprosjektet legges det også inn vurdering og bruk av en eller flere læringsplattformer / ILS – Interactive Learning Systems, som f. eks. LUVIT og ILS4You.

Veiledningstjeneste

Overvåke utvikling av stillingskategorier / behov, nasjonalt og internasjonalt

Gi unge (og eldre) informasjon om aktuelle yrker i kunnskapssamfunnet

Gi informasjon om krav til kvalifikasjoner

Gi informasjon om tilgjengelige utdanningstilbud ( stasjonære og nettbaserte)

Innholdsproduksjon

Bistå ved etablering av innhold av kulturell karakter / lærestoff i skolen

Koble U&H institusjoner med Bedrifter / kommuner om etablering av innhold i forbindelse med ulike produkt og tjenester.

Framtida satsningar på organisering
Normalt är den affärsmässiga och ekonomiska drivkraften den enda säkra motorn att locka, vidmakthålla och utveckla IT-initiativ hos deltagande parter. Inom DO-IT kan den irländska synen på långsiktighet i planer, envishet i genomförandet vara en förebild. Det upplägg för e-handel som startats på Irland är värt att detaljstudera som möjlig förebild för Tröndelag och Jämtland.
Ett antal frågeställningar som behöver utredas inför DO-IT huvudprojekt är frågor kring  uppbyggnad av erforderlig infrastruktur, arbetssätt, samarbetsformer, förhållningssätt till entreprenörsskap, innovation och tillväxt i företag och organisationer. Den varierande datamognad som finns i företag/organisationer leder ibland till att företag handleder studenter och ibland kommer studenter att handleda företag. Då vi talar om regionala insatser kommer problem av arten; Hur kan man skapa och motivera gemensamt intresse för IT-projekt i många företag ? Hur når vi perifera SME, ska alla SME behandlas lika, är stordrift eller smådrift att föredra för deltagande SME ? 

( Stiftelsen TISIP 
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Figur 1. Nuläge företags/institutionsförlagd utbildning
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Figur 2. Framtidens företags/institutionsförlagda utbildning
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Diagram2
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Bruk av Internett
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Ark1

		

				Nr		Nr		Ans.		PC-er		Tilkopling		e-post		Hjemmeside		Internett-søk		Motta bestilling		Gi tilbud		EDI		Opplæring		Planer

						1		2		2		ISDN		j		j		j		n		j		n		n		Knytte sammen avdelinger via Internett

						2		2		2		ISDN		j		n		j		n		n		n		j		Hjemmeside

						3		140		80		?		j		n		j		n		n		n		n		Hjemmeside med skjema

						4		4		4		ISDN		j		j		j		n		n		n		n		-

						5		15		14		ISDN		j		j		j		j		j		n		n		Etablere bredbånd

						6		37		2		ISDN		j		n		j		n		n		n		n		Trenger mer info

						7		10		4		ISDN		j		n		j		n		n		n		n		-

						8		300		50		?		j		n		n		n		n		n		n		Hjemmeside

						9		56		10		ISDN		j		n		n		n		n		n		n		e-handel

						10		9		9		?		j		j		j		n		n		n		n		Administrere lærlinger i bedrifter

						11		60		9		ISDN		j		n		j		n		n		n		n		Hjemmesider, profilering

						12		125		100		?		j		j		j		n		n		n		n		Bredbånd

						13		5		5		?		j		j		j		j		n		j		n		e-handel

						14		?		?		ISDN		j		j		j		j		j		n		n		Hjemmeside, dialog over Internett

						15		200		30		?		j		j		j		n		n		n		n		Spare kostnader ved interkommunalt samarbeid

						16		40		24		ISDN		j		j		j		n		j		n		j		-

						17		21		19		?		j		j		j		j		j		n		n		Bredbånd

						18		7		4		?		j		j		j		n		j		n		n		Økt bruk av PC

						19		17		17		?		j		n		j		n		n		n		n		Salg av tjenester over Internett

						20		2		2		?		n		n		n		n		n		n		n		Uklare

						21		35		6		ISDN		j		n		j		n		n		n		n		Intern opplæring i bruk

						22		70		55		ISDN		j		j		j		j		j		j		j		-

						23		500		?		?		j		j		j		n		n		n		n		-

						24		50		25		?		j		j		j		n		n		j		n		Vurdere ASP, info om e-handel

						25		2		2		?		j		j		j		j		j		n		n

												Antall		24		15		22		6		8		3		3

												Prosent		96		60		88		24		32		12		12

														E-post		Infosøk		webside		Tilbud		Bestilling		EDI		Opplæring

														96		88		60		32		24		12		12
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5. Företag med egen FoU-avdelning, FoU-samverkan vid utvecklingsprojekt









4. Företag med bred teknisk/ekonomisk/-merkantil kompetens

Har flera civil/-ingenjörer/ekonomer och marknadsförare, förmåga att delta i utvecklingsnätverk







3. Företag med viss teknisk/ekonomisk/-merkantil kompetens

Har ofta en ekonom/-ingenjör. Har fullt upp med den dagliga driften vill ha färdiga lösningar

Har behov av bransch-specifik rådgivning och hjälp med implementering





2. Företag med begränsad teknisk/-ekonomisk/merkantil kompetens

SME med begränsad motivation och för-måga att tillgodogöra sig  ekonomi/teknik

Har fullt upp med den dagliga driften och inget upplevt behov att öka sin kompetens

Har behov av allmän rådgivning



1. Innovatörer med begränsad teknisk/- ekonomiska/merkantil kompetens o resurser

Privatpersoner eller enmansföretag med ambition att utveckla en idé

Har behov av marknadsbedömning och allmän  rådgivning

Har behov av långsiktig planering och kompetensstöd






